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Abstrakt

| likhet med annan hallbar verksamhet och ekologiska produkter ar aven hallbar turism
och ekoturism vaxande trender. Examensarbetet ar en del av projektet Framtidens Natur-
och Ekoturism vars mal &r att utveckla landsbygdsturismen i Osterbotten i enlighet med
natur- och ekoturism. Mina uppdragsgivare for examensarbetet ar Kvarnen samkommun
och Kristinestads naringslivscentral.

Syftet med examensarbetet ar att ta reda pa hurudana turismaktorer det finns i
Sydosterbotten, vad deras syn pa hallbar turism och ekoturism ar samt om det finns
intresse for ekocertifiering. For att ta reda pa det har har jag anvant mig av
semistrukturerad intervju da jag intervjuat 13 olika turismaktorer i Kristinestad, Narpes
och Kaskd. Jag har sammanfattat intervjuerna och analyserat svaren mot den teori jag
har last.

Teori jag utgar fran handlar om hallbar utveckling och hallbar turism, de alternativa
turismformerna naturturism, landsbygdsturism och ekoturism samt ekocertifieringar.
Jag har aven listat fyra exempel pa ekocertifieringar och gjort en 6versikt av projektet
och projektomradet Sydosterbotten.

Intervjusvaren visar att turismaktorerna ar miljomedvetna. Turismaktorerna ar nyfikna
pa ekoturism men mera kunskap om @mnet behdvs. Det finns dven ett litet intresse for
ekocertifieringar. Resultatet av intervjuerna anvands som underlag for projektgruppens
fortsatta arbete.

Sprak: Svenska Nyckelord: hallbar turism, ekoturism, ekocertifiering, intervju,
Sydosterbotten
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Abstract

Sustainable tourism and ecotourism are becoming more popular, just like other kinds of
sustainable activities and ecological products in the world. This Bachelor’s thesis is a part
of the project Framtidens Natur- och Ekoturism, nature tourism and ecotourism of the
future, which aims to develop rural tourism in Ostrobothnia. | am doing this Bachelor’s
thesis for Kvarnen samkommun and Kristinestads naringslivscentral.

The aim of this Bachelor’s thesis is to find out what kind of tourism companies there are
in the southern parts of Ostrobothnia, what their view on sustainable tourism and
ecotourism are and if they are interested in ecolabelling. | have used semi-structured
interviews to interview 13 different tourism companies in Kristiinankaupunki, Narpi6¢ and
Kaskinen. | have made a summary of the interviews and analyzed the answers | got.

The theory includes sustainable development and sustainable tourism, nature tourism,
rural tourism, ecotourism and ecolabelling. | have four examples of ecolabels and a
presentation of the project and the south area of the project, which includes
Kristiinankaupunki, Narpi6é and Kaskinen.

The results from the interviews show that the tourism companies are environmentally
conscious. The companies are curious about ecotourism, but more knowledge is needed.
There is a small interest in ecolabeling. The result from the interviews will be used in
future work by the project group.

Language: Swedish Key words: sustainable tourism, ecotourism, ecolabelling,
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1 Inledning

Allt fler manniskor ar idag mer medvetna om hur de val de gor i livet paverkar miljon. Vare
sig det géller kladkop, matvanor eller resor finns det en allt stérre grupp som soker etiska
och miljévanliga alternativ. Bland de nya produkterna pa marknaden i USA ar 1988 stod
hallbara alternativ for 2,8 %. Ar 1997 var denna siffra 9,5 %. Organiska produkter har fatt
en mer central plats i butikshyllor och i marknadsforing. (Weaver, 2006, s. 62). Manniskor
soker ocksa information om miljoférhallanden pa destinationen de reser till. Overlag gor
turister i norra Europa fler hallbara val an i USA eller Storbritannien. (Weaver, 2006, ss. 65-
66). Nu nar manniskan i det moderna samhallet & mer medveten om sitt ekologiska fotspar,
den globala uppvarmningen och konsekvenserna av miljoforstérelse har en ny varldsbild
borjat ta form, en vérldsbild dér gront tainkande” och miljdmedvetenhet betonas (Weaver,
2006, ss. 67-68).

Turism &r en av varldens storsta industrier (Weaver, 2006, s. 14). Turismnaringen star for
over 10 % av varldens BNP och turismen 6kade globalt med 3,1 % ar 2016 (Twining-Ward,
2017, s. 8). Hallbar utveckling &r viktigt att uppmarksamma eftersom miljéforstorelse ar det
storsta problemet for turismindustrin (Bramwell & Sharman, 2003, s. 17). Uttrycket hallbar
utveckling borjade anvandas pa 1980-talet och under 1990-talet borjade
turismorganisationer prata om hallbar turism (Weaver, 2006, s. 10). Fran hallbar turism har
det uppstatt en mangd olika nischade former av turism, eller sa kallad alternativ turism, som
landsbygdsturism, ekoturism och naturturism. Alternativ turism behover anda inte
nodvandigtvis vara hallbar, det beror pa hur verksamheten drivs. (Weaver, 2006, ss. 9, 38,
54). Landsbygdsturismens och naturturismens popularitet har okat &ven i Norden. De
nordiska landerna har potential att utvecklas inom landsbygdsturism, det finns forutsattning
for att skapa upplevelser och utveckla turismen for en bred malgrupp. (Kvarnen

samkommun, s. 2).



1.1 Syfte och metod

Syftet med det har examensarbetet ar att ta reda pa vilken sorts verksamhet turismaktérerna
i Sydosterbotten (Kristinestad, Narpes och Kaskd) har och hurudana utvecklingsmdjligheter
och -planer aktérerna sjalva har inom hallbar turism, samt om det finns intresse for

ekocertifiering/kvalitetscertifiering av aktorernas produkter och tjanster.

Utredningen gor jag for mina uppdragsgivare Kvarnen samkommun och Kristinestads
naringslivscentral som &r projektégare respektive samarbetspartner till projektet Framtidens
Natur- och Ekoturism (se kapitel 2). | kapitel tre beréttar jag om Syddsterbotten for att
lasaren ska fa en Oversikt over det omrade turismaktorerna verkar i. Jag har natur-,
landsbygds- och ekoturism i atanke under processen, eftersom malet fér hela projektet
Framtidens Natur- och Ekoturism &r att kartligga och utveckla natur- och

landsbygdsturismen i de norra och sddra regionerna av Osterbotten.

For att uppna mitt syfte har jag intervjuat 13 turismaktorer i Kristinestad, Narpes och Kasko
om deras verksamhet, storlek pa foretaget (bland annat antal anstallda, besékarantal och
verksamhetens huvudsasong), tankar om hallbar utveckling och ekoturism samt planer och
intresse for ekocertifiering/kvalitetscertifiering. Jag utgar fran teori om hallbar utveckling
och hallbar turism, natur-, landshygds- och ekoturism samt ekocertifieringar. Slutligen har
jag sammanstallt de svar jag fatt i intervjuerna och analyserat svaren mot den teori jag last.

1.2 Avgransning

I mitt examensarbete kommer jag inte att behandla andra delar av projektet Framtidens
Natur- och Ekoturism &n turismforetagsanalysen (se kapitel 2). Jag kommer inte heller att
behandla andra omraden an Kristinestad, Narpes och Kasko. | mitt arbete lagger jag vikten
pa den ekologiska aspekten av hallbar utveckling, aven om de sociala, ekonomiska och
kulturella aspekterna &r lika viktiga att ta i beaktande nar man arbetar med hallbarhetsfragor.
Aven om bade foretag och foreningar &r representerade i mina intervjuer kommer jag har

huvudsakligen att anvanda begreppet foretag om alla.



2 Projektet Framtidens Natur- och Ekoturism

Framtidens Natur- och Ekoturism &r ett utredningsprojekt som pagar under tiden 1.5.2016-
31.12.2018. Projektomradet bestar av Karleby- Kaustby- och Jakobstadsregionerna samt
Sydosterbotten bestaende av Narpes, Kaskd och Kristinestad. Kvarnen samkommun &r
projektagare och projektet gors i samarbete med regionernas utvecklingsbolag
Karlebynejdens utveckling Ab KOSEK, KASE Yrityspalvelu, Ab Jakobstadsregionens
utvecklingsbolag Concordia och Kristinestads naringslivscentral Ab, samt lokala
turismaktorer, foretag och organisationer pa respektive ort. Syftet med projektet &r att utreda
hur man lockar nationella och internationella turister till regionerna och pa vilka satt
turismaktorer och landsbygden pa projektomradet kunde utvecklas i enlighet med natur- och

ekoturism. (Kvarnen samkommun, s. 4, 8, 10).

Projektet ar uppdelat i olika delomraden: kundprofilering av internationella turister,
turismkartlaggning av  lokala  turismféretag inom  projektomradet  och
benchmarking/studiebesok. Inom kundprofileringen ar malet att kartlagga potentiella
kunders beteende inom bokning, kép och informationssokning for att ta reda pa vem som &r
framtidens natur- och ekoturister och vilka behov och férvantningar de har, samt hur féretag
och turismaktorer kan na de har kunderna pa béasta sitt. Genom benchmarking och
studiebesok kommer projektgruppen att bekanta sig med naturturism och ekocertifierade
foretag i Sverige. | turismaktorsanalysen ar malet att kartlagga vilka turismprodukter och -
tjanster det finns i regionerna och hur de kan utvecklas for att bli mer hallbara. Genom
projektet vill projektagarna ocksa fa fram vilka sikter som finns om ekoturism. Inom ramen
for projektet ska det dven utredas om det finns ett intresse for eko-/kvalitetscertifiering hos
turismaktorerna i regionerna och vilka utbildningar och certifieringar som skulle vara

lampliga for foretagen. (Kvarnen samkommun, s.4-6).

2.1 Kvarnen samkommun

Kvarnen samkommun verkar i Kronoby, Karleby, Larsmo, Jakobstad och Pedersore.
Kvarnen &r en utbildningsorganisation i vilken ingar medborgarinstitut, konstskola och
folkhogskola. (Kvarnen, u.d.). Vid Kronoby folkhdgskola finns utbildningar och kurser i
bland annat sl6jd, hantverk, friluftsliv och friluftsguidning. Kvarnen deltar i olika projekt
och &r projektégare till projektet Framtidens Natur- och Ekoturism. (Kvarnen samkommun,

s. 2). Kvarnen samkommun ar min priméra uppdragsgivare.



2.2 Kiristinestads naringslivscentral Ab

Kristinestads naringslivscentral vérnar om Kiristinestads naringsliv och fungerar som
radgivare for foretag i kommunen. Blivande foretagare kan fa hjélp och rad vid startandet av
foretag, men ocksa andra foretag kan fa stod. Foretag kan ocksa fa hjalp med natverk och
kontakter. (Kristinestads Naringslivscentral, u.d.). Naringslivscentralen arbetar med olika
utvecklingsprojekt for att stimulera néringslivet i kommunen. Den ansvarar aven for
uppratthallandet av turistinformation samt Kristinestads marknader. (Personlig
kommunikation med Mila Segervall, Kristinestads naringslivscentral 4.10.2017).
Kristinestads naringslivscentral har hand om regionen Syddsterbotten i projektet Framtidens
Natur- och Ekoturism (Kvarnen samkommun, s. 10) och &r min lokala uppdragsgivare i

Syddsterbotten.

3 Beskrivning av projektomradet

Projektomradet for Framtidens Natur- och Ekoturism &r de norra och sédra regionerna i
landskapet Osterbotten. Det &r den sodra regionen, dven kallad Syddsterbotten, som jag har
i fokus i mitt examensarbete och dar jag har utfért mina intervjuer. Hela landskapet
Osterbotten &r mestadels landsbygd med Vasa som stérsta stad. | Sydosterbotten finns de tre
kommunerna Kristinestad, Néarpes och Kaskd som alla & sma kuststader. Syddsterbotten
ligger cirka 100 km utanfor de storre stdderna Vasa i norr och Seingjoki i nordost, vilket &r
en utmaning eftersom Sydosterbotten da inte finns innanfor de har tva regionernas
marknadsforingsomraden. De tre kommunerna i Syddsterbotten maste darfor skapa ett eget,

lokalt, turismflde. (Kvarnen samkommun, s. 3-4).

3.1 Kiristinestad

Kristinestads areal & 809 km?, till vilket stamstaden samt byar runtomkring hor (Visit
Kristinestad, u.d. a.). Ar 2016 var invanarantalet i Kristinestad 6724 personer. 55,4 % av
invanarna har svenska som modersmal och 41,1 % finska. 3,5 % av invanarna talar ett annat
sprék an finska eller svenska. Ar 2014 utgjorde hotell- och restaurangbranschen 2,2 % av
sysselsattningen, kultur, ndje och fritid utgjorde 0,9 % och uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster och andra stodtjanster utgjorde 3,8 %. (Kristinestads fullmaktige, 2016, ss. 17,
20). For turister erbjuder staden bland annat museer, naturstigar och vandringsleder samt
stadsplanen med de gamla trahusen (Visit Kristinestad, u.a. b.; Visit Kristinestad, u.a. c.;

Visit Kristinestad, u.a. e.). De evenemang som ordnas &r bland annat sommarmarknaden och
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ovriga marknader samt evenemanget Oppna Portar (Visit Kristinestad, u.a. d.). Kristinestad
ar Finlands forsta och hittills enda Cittaslow-stad. Cittaslowstatusen innebér att staden ingar
i ett natverk med andra Cittaslow-stader runtom i varlden. For att fa Cittaslowstatus bor
staden uppna olika kriterier, bland annat vara en smastad, arbeta for hallbar utveckling och

varna om lokalt producerade varor. (Kristinestad, 2015).

3.2 Narpes

Nérpes ar 970 km? i area och bestar av centrum och flera byar runtomkring. Invanarantalet i
Narpes var ar 2016 9439 personer. Majoriteten, 81,4 %, av invanarna ar svensksprakiga, 5,4
% ar finsksprakiga och 13,2 % talar ett annat sprak an de tva namnda. Servicesektorn
utgjorde over halften av arbetsplatserna ar 2014. (Néarpes Stad, u.a.). Turismverksamheten i
Nérpes skots av Néarpes turism, Visit Narpes och Ab Foretagshuset Dynamo (Narpes
stadsfullméktige, 2017, s. 33). Tomatkarnevalen ar det storsta evenemanget i staden.
Forutom tomatkarnevalen ordnas ocksa teaterforestallningar och sommardanser samt
evenemanget Slattens Mystik. (Visit Narpes, u.a. b.; Narpes stadsfullméktige, 2017, s. 77)
For turister erbjuds bland annat museer, vandringsleder och badstrander (Visit Narpes, u.a.

a.; Visit Narpes, u.a. c.).

3.3 Kasko

Kasko ar Finlands minsta stad med en areal pd 30 km?. Cirka 18 km? av arealen bestar av
vatten. Ar 2015 var invanarantalet 1285 personer varav cirka 70 % har finska som
modersmal medan cirka 30 % har svenska. Tjanstenaringar utgor lite dver halften av
naringarna i staden. (Kaskinen, u.a.). Turister som besoker Kasko kan bland annat uppleva
trahusstaden, fyren pa Salgrund, guidade turer och utflykter till havs. Evenemang som ordnas
ar bland annat olika utstéllningar, marknader och evenemanget Sjébobackdsdagar. (Visit

Kaskinen, u.a. a.; Visit Kaskinen, u.a. b.).

I kommande kapitel kommer jag berdtta om den teoretiska referensramen for
examensarbetet. Hallbar utveckling och hallbar turism ar en av de storsta fokuspunkterna
inom projektet Framtidens Natur- och Ekoturism, darfér kommer jag bdrja med att berétta
om det. Eftersom Kristinestad, Narpes och Kasko ar smastader med stor landsbygd kommer
jag sedan att ga Over till alternativa turismformer med landsbygdsturism, naturturism och

ekoturism som exempel.



4 Hallbar utveckling

| slutet av 1980-talet borjade man tala om hallbar utveckling som ett fenomen och i bérjan
av 1990-talet sades den hallbara utvecklingen vara varje manniskas ansvar. Hallbar
utveckling ar en langsiktig plan och innebar en utveckling av ett samhalle som varnar om
miljo och kultur. For att leva hallbart bér manniskan handla sa att hon bevarar naturen och
dess resurser sa att de finns dven for kommande generationer. (Blom, Ernfridsson, Nilsson,
& Tengling, 2002, s. 57).

Forutom att manniskan idag behdver ha en ekologisk medvetenhet pa lokal niva maste hon
ocksa ha det pa global niva. ldag racker det inte langre att bara tanka lokalt och nationellt
nar det galler att bevara naturen, spara pa naturtillgangarna eller planera ekologiskt hallbara
l6sningar for framtiden. Pa grund av globaliseringen paverkar manniskan sadant som hander
i andra lander och till och med pa andra kontinenter, lika mycket som hon sjalv ocksa
paverkas av det som hander pa andra sidan jorden. (Richards & Hall, 2003, s. 5). Manniskans
aktivitet satter stor press pa naturen. Om manniskans aktivitet fortsatter och eskalerar
kommer jordens ekosystem rubbas och det kommer ske férandring i vattenkvalitet och -niva,
vader och matproduktion. (Griggs, 2013, s. 306). Griggs (2013, s. 307) menar att
naturtillgangar borde bli mer prisvarda medan ohallbara produkter och tjanster borde bli
dyrare for att forbattra livskvaliteten och skapa hallbara produktions- och konsumtionsvanor.
Stafford Smith (2012) skriver i sin artikel att man maste fokusera mer pa att stoda
I6sningarna istallet for att dokumentera problemen nar det géller hallbar utveckling. Det hér
maste ske savél regionalt som nationellt och aven pd FN-niva. Ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet maste alla tillsammans tas i beaktande i beslutsfattande, istéllet for att
behandlas separat och stéllas mot varandra. (Stafford Smith, 2012).

Agenda 21 &r ett program som infordes under FN-konferensen i Rio de Janeiro, Brasilien, ar
1992 for att ta itu med de miljéfragor manniskan berérs av idag (Blom et al., 2002, s. 58).
Programmet tillampades pa nationell niva i 179 lander varlden éver som tillsammans skulle
arbeta for hallbar utveckling. Genom Local Agenda 21 tillampades programmet dven pa
lokal niva i olika lander. Enligt Agenda 21-programmet kan social, ekonomisk och ekologisk
hallbar utveckling nas endast genom planering, samarbete och demokratiska beslut. (Jackson
& Morpeth, 2003, ss. 119-120). Agenda 21 har fungerat med varierande framgang. Enligt
Ostman (2012) har man till exempel p& Aland fatt programmet att fungera bra, medan

programmet pa andra hall i Svenskfinland inte har varit lika framgangsrikt.
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Ar 2012 4gde FN-konferensen Rio+20 rum i Rio de Janeiro. Namnet Rio+20 kommer fran
att det var 20 ar sedan Riokonferensen ar 1992. Malet for Rio+20 var att definiera hur hallbar
utveckling ser ut for de kommande aren och férnya strategierna for att na malen for hallbar
utveckling. (Rio+20, u.a.). Under konferensen diskuterades bland annat hallbar produktion
och konsumtion, arbetsldshet, hallbar utveckling som I6sning for ekonomiska kriser och

fattigdom, hallbar energi, vatten och livsmedelssakerhet (Rio+20, 2012).

4.1 Hallbar turism

| borjan av 1990-talet borjade man anvanda termen hallbar turism. Hallbarhetsfragorna inom
turismindustrin handlar om hur risken for naturforstérelse pa grund av ménniskans aktivitet
kan minimeras. Allt fler foretag och organisationer ar medvetna om riskerna med icke-

hallbar turism och jobbar for hallbar turismutveckling. (Weaver, 2006, ss. 9-11).

Det finns bade turismorganisationer och icke-turismrelaterade organisationer som jobbar for
hallbar turism. World Wide Fund for Nature (WWF) &r en miljéorganisation som man ofta
ser i samband med klimatférandringsfragor och djurskyddsfragor for utrotningshotade djur.
WWEF har, i samarbete med andra organisationer, program for hallbar turism pa bland annat
Arktis och vid Medelhavet. Férenta Nationerna (FN) har uppmarksammat hallbar turism
genom Agenda 21-programmet och olika regionala organisationer i bland annat Osteuropa,
Karibiska ovarlden och Afrika har avdelningar som sysslar med hallbarhetsfragor inom
turism. Sedan 1980-talet har Vérldsturismorganisationen (UNWTO) haft en central roll i
héllbarhetsfragor inom turismutveckling. Andra turismorganisationer som jobbar med dessa
fragor ar World Travel and Trade Council (WTTC) och Pacific Asia Travel Association
(PATA). Forutom att det finns manga olika icke-statliga organisationer som arbetar for
hallbar turism engagerar man sig ocksa allt mer pa nationell niva. Framst jobbar man i
ldanderna med de nationella turismorganisationerna, men man kan aven samarbeta med
internationella organisationer for en mer hallbar turism. (Weaver, 2006, ss. 11-14). | Kina
har man till exempel ett program for att utveckla landsbygdsturismen och pa det sattet
minska pa fattigdomen (Twining-Ward, 2017, s. 17).

Hallbara turismstrategier kan tillampas pa skalan Strong till weak sustainable tourism. | ena
andan av skalan finns weak sustainable tourism, som tillampas pa omraden som har skapats
av manniskan, till exempel stader. Inne i stader finns ingen orérd natur som maste beskyddas
och mangden turister pa omradet har ingen storre pafrestning pa naturen. Att bygga stora

anlaggningar som hotellkomplex ar passande i omraden med svag hallbar turism. Strong
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sustainable tourism, & andra sidan, tillampas pa omraden med ordrd natur och kansliga
ekosystem. Pa de har omradena kan ingen eller hogst smaskalig turism idkas. Typiska
omraden déar strong sustainable tourism bor tillampas ar 6ar. (Weaver, 2006, s. 20). Skalan
kan aven ga fran very strong till very weak sustainable tourism. Very strong tillampas pa
omraden dar inga naturtillgangar far anvandas, medan very weak tillimpas pa omraden dar

naturtillgangarna far anvandas for att méta efterfragan. (Bramwell & Sharman, 2003, s. 20).

Bade turismforetag saval som Ovriga foretag kan ha bade direkt och indirekt paverkan pa
miljon (Weaver, 2006, s. 21). Till exempel &r direkt paverkan inom turismforetag
elkonsumtion, medan indirekt paverkan &r att de grénsaker som en restaurang anvander sig
av har blivit godslade med konstgédsel. Foretagen kan minska sina ekologiska fotspar
genom att anvanda sig av ravaror, produkter och tjanster som &r lokala, kommer fran
fornybara energikallor och/eller som kan atervinnas (Goodall & Stabler, 2003, s. 68). De
lokala turismféretagarna gynnas av att tillsammans bygga natverk, planera turismen, dela
med sig av sin kunskap och gora hela destinationen till ett starkare turistmal med hallbara
I6sningar. (Bramwell & Sharman, 2003, ss. 26-27).

Det ar inte bara for turisterna man behover ha hallbara losningar, utan detsamma behdver
efterfoljas i det lokala samhéllet. (Weaver, 2006, s. 136). Utvecklingen av en
turistdestination paverkar aven lokalbefolkningen. Ett positivt exempel ar Thailand dar
fattigdomen &ar 10% lagre i omraden som ar beldgna nara skyddsomraden som lockar turister.
(Twining-Ward, 2017, s. 17). Det ar viktigt att invanarna fran borjan involveras i planeringen
av ett mer hallbart samhalle och en hallbar turismstrategi, d&ven om det ar svart att fa
invanarna engagerade, speciellt i ett tidigt skede av utvecklingen (Kamsma & Bras, 2003, s.
172; Weaver, 2008, s. 136). For att se till att invanarna involveras i planeringen bor deras
behov och asikter bli horda. Invanarna maste ocksa fa méjligheten att sjalva vara en del av
turismindustrin och kunna ha ledande positioner som gor det mojligt att ha kontroll éver ens
en del av turismverksamheten. (Kamsma & Bras, 2003, s. 172). Dessutom maste de hallbara
strategierna vara till fordel for hela samhéllet, inte bara en viss grupp i samhéllet (Epler
Wood, 2002, s. 39). Lokalbefolkningen &r man om att deras hemby eller -stad inte forstors
av turister. Kan hallbar turism garanteras ar invanarna néjdare och med néjda invanare far
turisterna en béttre bild av destinationen och servicen. (Bramwell & Sharman, 2003, s. 26;
Hall, 2003, s. 49). Hallbar turism kréaver samverkan mellan turisterna, lokalbefolkningen och
destinationens miljo for att fungera (Richards & Hall, 2003, s. 6).



4.1.1 Indikatorer for hallbar turismutveckling

Det kan ibland vara svart att veta om ett foretag ska definiera sig som en turismaktor eller
inte. Till exempel restauranger, shoppingcenter och infrastruktur utnyttjas av saval turister
som lokalbefolkning och dr darfor svara att definiera som specifika turismforetag. Aven
foretag inom turismindustrin ar véldigt olika bade till verksamhet, storlek och lage. Att hitta
ett passande verktyg for att mata hallbar utveckling kan vara en utmaning, eftersom

verksamheten och kundgrupperna inom industrin &r bred. (Weaver, 2006, s. 24).

Eftersom det finns manga olika sorters turismverksamhet finns det ocksa manga olika
indikatorer och system man kan anvénda nar man mater hallbarheten i ett foretag eller en
organisation (Weaver, 2006, s. 24). Vilket matinstrument man &n véljer bor det vara kort
men heltdckande och relevant, utan att vara betungande varken tidsmassigt eller ekonomiskt
(Weaver, 2006, s. 27). Att mata den hallbara utvecklingen i ett foretag kan géras genom att
jamfora verksamhetsaren med varandra for att se om foretaget har forbattrats. Om till
exempel kostnaderna for energiférbrukningen har sjunkit galler det ocksa att vara
uppmarksam pa orsaken till detta. Forandrade kostnader kan ocksa bero pa bland annat
mildare vintrar, da har det gatt & mindre energianvandning till uppvarmning. (Goodall &
Stabler, 2003, s. 76). Ett annat satt att méta sin egen verksamhet &r att jamfora sitt eget
foretag med ett annat eller flera andra foretag av ungefar samma storlek och verksamhet
genom sa kallad benchmarking. Det foretag man jamfor med ska ses som det optimala
foretaget. Genom att jamfora sin egen verksamhet mot det optimala foretagets kan man se
vad som saknas i ens egen verksamhet och vad man darfér maste arbeta med for att na den

niva av hallbar utveckling som man stravar efter. (Weaver, 2006, s. 28).

Varldsturismorganisationen UNWTO har tagit fram ett matinstrument med elva indikatorer
for att mata hallbar turismutveckling, se figur 1 (Weaver, 2006, s. 30). Dessa indikatorer &r
basen till hallbar turismverksamhet och kan anvéandas pa vilken destination som helst.
Indikatorerna &r (egen Gverséttning):

=

Skydd av destination, mats genom IUCN indexet (index dver utrotningshotade arter).
2. Stress, méats genom antalet turister som besoker destinationen.

3. Anvéandarintensitet, mats genom att jamfora antalet besdkare pa destinationen under
hogsdasong med arealen pa destinationen.

4. Social paverkan, mats genom att jamfora antalet turister med antalet lokala invanare.

5. Kontroll 6ver utveckling, méts genom att se om det finns existerade regler och lagar
for att granska miljon och anvandardensiteten.
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6. Avfallshantering, mats genom att se hur stor procent av avfallet pa destinationen som
hanteras och sorteras.

7. Planeringsprocess, mats genom att se om det finns en regional plan for destinationen
som turistdestination.

8. Kiritiska ekosystem, matning av antalet ovanliga och/eller utrotningshotade arter pa
destinationen.

9. Kundnojdhet, mats genom frageformular riktat till besokare pa destinationen.
10. Invanarndjdhet, mats genom frageformular riktat till invanarna pa destinationen.

11. Turismens bidrag till den lokala ekonomin, mats genom att se pa hur stor del av
destinationens totala ekonomi som turismen bidrar med. (World Tourism

Organisation, 1996, ss. 11-12).

WTO core indicators of sustainable tourism

Indicator Specific measures
1. Site protection Category of site protection according to IUCN index
2. Stress Tourist numbers visiting site (per annum/peak month)
3. Use intensity Intensity of use in peak period (persons per hectare)
4. Social impact Ratio of tourists to locals (peak period and over time)

5. Development control  Existence of environmental review procedure or formal controls
over development of site and use densities

6. Waste management Percentage of sewage from site receiving treatment (also structural
limits of other infrastructural capacity on site, such as water supply)

7. Planning process Existence of organized regional plan for tourist destination region
8. Critical ecosystems Number of rare/endangered species
9. Consumer satisfaction Level of satisfaction by visitors (questionnaire-based)

10. Local satisfaction Level of satisfaction by locals (questionnaire-based)

11. Tourism contribution  Proportion of total economic activity generated by tourism only

to local economy

Source: WTO (1996).
Figur 1. UNWTO:s (tidigare WTO) elva indikatorer for att mata hallbar turismutveckling.

For att man pa ett foretag eller en destination ska na den niva av hallbarhet man stravar efter
maste man utga fran den hallbarhetsniva som destinationen eller foretaget ligger pa just nu
(Weaver, 2006, s. 137). Man kan se om ledningen och féretagen pa destinationen redan
foresprakar ekoturism, om foretagen ar medvetna om att det ar viktigt att de deltar i den
héllbara turismutvecklingen pa orten for att eko- eller hallbar turism ska fungera, hur manga
turister som besoker destinationen per ar och hur stor 6kning av turister destinationen hogst
kan tala. Man kan ocksa se pa vilka foretag (inom turism eller annan industri) som paverkar
och paverkas (positivt eller negativt) av turismen i regionen. (Bramwell & Sharman, 2003,
s. 20). | foretagen och pa destinationen bor man ocksa visualisera hur den narmsta framtiden

kommer se ut, vilka trender som kan paverka turismen till regionen alternativt forsaljningen
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for foretagen samt vilket resultat man inom foretagen/regionen sjalv stravar efter (Weaver,
2006, s. 137).

I nasta kapitel kommer jag behandla alternativ turism. Jag namner tre exempel pa alternativa
turismformer: naturturism, landsbygdsturism och ekoturism. De har exemplen skriver jag
om eftersom de &r aktuella turismformer inom ramarna for projektet Framtidens Natur- och

Ekoturism och relevanta for de turismforetag som finns inom projektomradet.

5 Alternativ turism

Man kan sdga att alternativ turism fanns innan det vi idag kallar massturism existerade.
Alternativ turism ar turism i mindre skala med andra mal 4n massturismen. Det &r en motpol
till massturism och har flera underkategorier, till exempel backpacking, utbildningsturism,
naturturism och landsbygdsturism. (Weaver, 2006, ss. 38-39). De som utévar alternativ
turism foredrar att resa i mindre grupper eller ensamma (jamfort med massturismens
charterresor). De reser till destinationer som inte ar typiska for massturismen i hopp om att
hitta en mer autentisk och unik upplevelse. Dessa turister dvernattar garna pa sma eller
medelstora 6vernattningsstéllen som géasthem, hostell eller bed & breakfasts. (Weaver, 2006,
s. 42). Det som idag raknas till massturismdestinationer var en gang destinationer for
smaskalig, alternativ turism. Over tid kan alternativ turism utvecklas till massturism, men
behdver inte automatiskt géra det om turismen kontrolleras och regleras. (Weaver, 2006, s.
52). Alternativ turism ar en bra utgangspunkt for hallbar turism, sa lange som den
kontrolleras, eftersom turismformen &r smaskalig och ofta involverar lokala aktorer. All

alternativ turism ar anda inte i sig hallbar eller miljovanlig. (Weaver, 2006, ss. 43, 54).

5.1 Naturturism

Naturturism dr, som namnet sdger, turism som idkas i naturen. Vildmark,
rekreationsomraden och naturliga sevardheter ar destinationer for naturturister dar turisterna
agnar sig at aktiviteter som vandring, fagelskadning, barplockning eller skidakning. (Blom
etal., 2002, ss. 25-26). De som idkar naturturism i vildmarken vill uppleva lugnet, den friska
luften och tystnaden (Blom et al., 2002, s. 31). Unika naturfenomen, vackra vyer, speciella
naturformationer och ovanliga trad och véxter ar sevdrdheter som lockar naturturister,
antingen som huvuddestination eller som en del av resan. Rekreation for vissa manniskor
kan vara att vandra fritt i naturen eller spendera tid vid en badstrand. For andra finns det

speciella rekreationsanlaggningar, till exempel skidanlaggningar. (Blom et al., 2002, ss. 33-
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34). Vissa former av &ventyrsturism kan raknas som naturturism. Turister som idkar
aventyrsturism vill fa fartfyllda upplevelser och adrenalinkickar istallet for lugn och ro.
(Honey & Stewart, 2002a, s. 1). Forsranning och bergsklattring ar exempel pa

aventyrsturism i naturen.

Nationalparker &r populara destinationer for naturturister. Nationalparker ar omraden med
karakteristisk natur som ar skyddade for att de ska bevaras sa som de ar. | nationalparkerna
finns ofta utmarkta vandringsleder, kartor och information om platsen man befinner sig pa.
(Blom et al., 2002, s. 27). UNESCO ar ett FN-organ som varnar om kultur- och naturminnen
i hela vérlden. For att ett objekt eller ett omrade ska raknas till UNESCO:s varldsarv maste
det uppfylla vissa kriterier, till exempel vara en viktig plats i jordens utvecklingshistoria eller
hem for utrotningshotade arter. (Blom et al., 2002, s. 46). Det finns idag 1052 UNESCO
varldsarv vérlden dver. Nar en ny plats kommer med pa UNESCO:s varldsarvslista 6kar

turismen till destinationen dar varldsarvet finns. (Twining-Ward, 2017, s. 25).

5.2 Landsbygdsturism

Landsbygdsturism har existerat i Europa sedan slutet av 1800-talet. Landsbygdsturism kan
idkas av mindre, lokala foretag eller naringsidkare och innebér att turismverksamhet drivs
vid sidan om annan verksamhet, till exempel héststall eller jordbruk. Turister som &gnar sig
at landsbygdsturism erbjuds pa manga destinationer boende pa gardarna. Turisterna bor da i
samma hus som &garna till huset, det vill sdga hos turismaktdrerna (sa kallat homestay, till
exempel i de vuxna, utflyttade barnens gamla rum) eller i gaststugor pa garden. (Weaver,
2006, s. 44). Urbana miljcer har fatt konkurrens av landsbygden nér turister idag soker
autentiska upplevelser och orord natur (Caalders, 2003, s. 185). Landsbygdsturism har
forutsattningar for att innehdlla alla de trender som finns inom turism idag: naturturism,

ekoturism, dventyrsturism och halsoturism (Kastenholz, 2003, s. 268).

Landsbygd &r ofta vidstrackt och técker en stor areal och turismverksamheten ar ofta ojamnt
fordelad 6ver omraden. Vissa omraden, till exempel skidorterna i Alperna, ar starkt utsatta
for pafrestningar orsakade av turismverksamhet, medan andra omraden i samma region
skulle ma bra av en 6kad turism. (van der Straaten, 2003, ss. 224-225). Landsbygdsturism
kan vara en l6sning i regioner dér jordbruk inte I6nar sig som enda inkomstkalla eller dar det
ar mer hallbart att idka turismverksamhet an jordbruk (van der Straaten, 2003, s. 225;
Weaver, 2008, s. 44). Samtidigt konkurrerar turism med jordbruk om mark pa manga
destinationer (van der Straaten, 2003, s. 222).
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Utvecklingen kan stanna av eller ga bakat pa landsbygden eller annan destination dit turister
lockats av historia, gamla kulturer eller nostalgi. Orsaken till att en destination inte utvecklas
ar for att man vill ge turisterna en akta kénsla av det traditionella som de vill uppleva. For
att undvika att ett samhalle stannar i utvecklingen bér man inom turismen soka innovativa
l6sningar pa utveckling. Det maste finnas balans mellan nya idéer och bevarandet av det
traditionella. Ett satt att na den har balansen &r att se till att den verksamhet som finns pa
destinationer ar lokal och/eller har ndgot som &r unikt for just den staden, byn eller regionen
(till exempel satsa pa lokal arbetskraft eller samarbete med lokala leverantorer). Samtidigt
ar det viktigt att man samarbetar och skapar natverk med andra foretag, for att tillsammans
utveckla innovativa idéer och Iosningar. (Caalders, 2003, ss. 186-188). Mat &r en viktig del
av turistens resa och en faktor som man inom landsbygdsturism med fordel kan satsa pa.
Genom att ge traditionella matratter en modern touch skapar man balans mellan traditionellt
och nytt. (Kappert, 2003, s. 265). Landsbygd har dessutom ofta den fordelen att ravarorna
produceras i regionen. N&r foretag och organisationer &r lokalt forankrade &r det inte lika l4tt
for dem att flytta sin verksamhet till andra platser, vilket bidrar till att en destinations

ekonomi och naringsliv forblir mer stabilt. (Caalders, 2003, ss. 187-188).

5.3 Ekoturism

Ekoturism ar en alternativ turismform som har okat kraftigt de senaste aren (Epler Wood,
2002, ss. 5,7,11). Honey och Stewart (2002a, ss. 1-2) anser till och med att ekoturism ar en
filosofi som kan forandra sattet méanniskan reser. Ekoturismen fick sin borjan i
utvecklingslander i Afrika och Asien samt i Syd-, och Centralamerika dar massturismen
skapade sociala problem och dar naturen & hotad och ekosystemen skora.
Lokalbefolkningen i Syd- och Centralamerika bdrjade ordna guidade turer for forskare som
besokte de har utsatta omradena och smaningom sag lokalbefolkningen potential till att idka
smaskalig turism i form av utflykter. (Blom et al., 2002, s. 61; Wood, 2002, s. 11).

Akta ekoturism bestdr i huvudsak av tre saker: attraktioner formade av naturen, utbildning
om eller uppskattande av naturen som motiv for resan samt beaktande av ekologisk och
sociokulturell hallbar utveckling. Naturliga attraktioner &r bland annat regnskog och
korallrev, vilda djur som inte lever i fangenskap utan i sitt naturliga habitat (till exempel
bergsgorillan) och vilda véxter. (Weaver, 2006, s. 192). Ekoturism &r en komplicerad term
eftersom det inte finns nagra fastslagna regler for vad som egentligen raknas som ekoturism.
Manga destinationer och foretag anvander ekoturism i marknadsforingssyfte, nar det de

egentligen marknadsfor ar till exempel naturturism som inte nédvéndigtvis ar ekologisk.
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(Epler Wood, 2002, ss. 10, 12). Det finns anda nagra principer for att definiera ekoturism.
De flesta skiljer sig fran destination till destination men nagra ar sammanstallda till olika
certifieringar (se kapitel 5). For att idka ekoturism bor turismaktorerna och turisterna till
exempel minimera de pafrestningar pa naturen som deras aktivitet for med sig, anvanda sig
av infrastruktur som ar mer miljévanlig och driva verksamhet som gynnar regionen. (Epler
Wood, 2002, ss. 13-14). Ekoturism innebér att “resandet sker pa naturens villkor” och
pengarna som spenderas ska ga till lokala foretag och gynna miljon (Blom et al., 2002, s.
63). Ekoturister &r i regel mer villiga att betala en hogre summa for till exempel intrade till
en nationalpark om atminstone en del av pengarna gar till valgérande andamal, till exempel
forskning eller underhall av parken. Pa sa satt kan ekoturism bidra till hallbar utveckling.

(Weaver, 2006, s. 201).

Ekoturism &r en del av hallbar turism och en hallbar form av naturturism, som figur 2 (Epler
Wood, 2002, s. 10) visar. Aven landsbygdsturism och kulturturism kan vara ekologiska, men
behdver nédvandigtvis inte vara det. (Epler Wood, 2002, s. 9). Det som gor turism till
ekoturism har mer att géra med hur man reser &n vart (Blom et al., 2002, s. 63). Utbildning
och information om naturen, ekosystemen och hallbar utveckling &r vad som skiljer
ekoturism at fran annan form av naturturism. Malet &r att lara sig om naturen och kulturen
pa destinationen sa att man kan anpassa sig till, eller atminstone forsta, de som bor dér och
deras omgivning. (Weaver, 2006, s. 193). Guidade rundturer leds ofta av lokala guider med
stor kdnnedom om historien, kulturen och naturen pa omradet. Férutom guidade rundturer
kan det aven finnas seminarier och verkstader dar besokarna kan lara sig mer om hur man
reser ekologiskt och om den forskning som bedrivs inom ekoturism och hallbar utveckling.

(Epler Wood, 2002, s. 17).
ECOTOURISM AS A SUSTAINABLE DEVELOPMENT CONCEPT

Business Travel

Beach Tourism
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Nature Tourism
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Figur 2. Ekoturism &r en del av hallbar turism.
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Alla destinationer har olika forutsattningar for att bli ekologiskt hallbara. For att gora en
destination attraktiv for ekoturister behtvs planering och delegering. Tillsammans bor
foretagarna och turismaktérerna fundera pa vad de maste gora for att bli en
ekoturismattraktion och vad som ar pa deras ansvar och vad som ar pa kommunens och
statens ansvar. (Epler Wood, 2002, ss. 25-26). For att uppréatthalla ekoturismen i ett omrade
kan de lokala invanarna sjalva aktivt forespraka ekologisk hallbarhet om ekoturismen gynnar
dem ekonomiskt (Weaver, 2006, ss. 201-202). Det finns &ven ideella organisationer som
jobbar for utvecklingen av ekoturism nationellt och internationellt. Dessa organisationer
varnar om och skyddar miljon och de lokala invanarna pa destinationer. (Epler Wood, 2002,
ss. 37-38, 53).

5.3.1 Ekologisk massturism

Ekoturister kan delas in i tva grupper: hard ecotourists och soft ecotourists. De som raknas
till hard ecotourists &r de som gor specialresor i mindre grupper till destinationer med sa
orord natur som mojligt. Dessa turister vill ha utmanande upplevelser och deras resor bokas
oftast inte via reseagenturer. Soft ecotourists ar turister som inte soker utmaningar utan
bekvama upplevelser. Till exempel kan utflykter under semesterresan eller vissa
komponenter i resandet vara ekologiska. Soft ecotourists kan resa i storre eller mindre
grupper, boka sina resor via reseagenturer och utnyttja den service och de bekvamligheter
som finns pa destinationen, precis som massturister. Massturister med ekologiskt
medvetande pa medelniva kan alltsd jamstallas med soft ecotourists och darmed kan &ven
massturism till viss man vara ekoturism. (Weaver, 2006, s. 194). Epler Wood (2002, s. 20)
anser anda inte att enskilda upplevelser (det vill sdga soft ecotourists) raknas som ekoturism
utan snarare som naturturism, vilket gor att den verkliga statistiken pa ekoturister varierar

beroende pa vad man raknar till ekoturism.

5.3.2 Ekoturismens nackdelar

Eftersom destinationerna for ekoturister ofta har kénsliga ekosystem kan ekoturism vara
forodande om den inte gors ratt (Epler Wood, 2002, s. 5). Nér tidigare svartillgangliga platser
blir lattare och billigare att na finns det risk for att turismen till dessa destinationer kar for
snabbt. Ekoturism maste darfor évervakas och regleras for att dven i framtiden vara hallbar.
(Epler Wood, 2002, ss. 18-19). Ekoturister kan dessutom sprida okanda sjukdomar till
kansliga omraden eller &ndra pa djurs beteenden genom sin narvaro. Det ar viktigt att

ekoturister far rikligt med information om hur deras besok paverkar naturen. Aven nir
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inkvartering, infrastruktur och attraktioner som anvands av ekoturister byggs paverkas
naturen. De har omradena ar anda forhallandevis sma och byggs med hansyn till kéansliga
ekosystem. (Weaver, 2006, s. 202).

Ett annat problemomrade ar marknadsféringen. Om foretag séger sig vara mer ekologiska
an de egentligen ar kallas det greenwashing. | och med att ekoturism &r en trend idag finns
det manga som vill anvanda sig av ekoturism i sin marknadsforing for att verka attraktiva
och i tiden. Varje litet steg mot mer ekologisk och hallbar verksamhet ar ett steg i ratt
riktning, men att bara vara mindre miljoférodande an andra foretag, eller genom att endast
atgarda en sak, till exempel byta till energisnala lampor, racker inte for att kalla hela sin

verksamhet ekologisk. (Honey & Stewart, 20023, s. 6).

Det ligger i projektet Framtidens Natur- och Ekoturisms intresse att ta reda pa
turismaktorernas intresse for ekocertifieringar/kvalitetscertifieringar. Darfér kommer jag i
nasta kapitel att beratta om ekocertifieringar och ge fyra exempel pa ekocertifieringar som
aven finns i Finland och som kunde vara alternativ for de turismaktorer jag intervjuat for

projektet.

6 Ekocertifieringar inom turism

Inom turism kan foretag, produkter, service, attraktioner och till och med hela destinationer
fa ekocertifieringar. For att fa en ekocertifiering maste foretaget, produkten eller
destinationen mota certifieringsprogrammens standarder som varierar beroende pa vilken
organisation som delar ut certifieringarna och pa hurudan verksamhet som ska certifieras.
Foretag som moter de kriterier som certifieringsprogrammen har far tillgang till olika logon
och stamplar som visar att foretagens verksamhet ar i riktlinje med hallbar utveckling.
(Honey & Stewart, 20024, s. 4). Olika ekocertifieringar inom turism har tagits fram av bade
statliga och icke-statliga organisationer, internationella organisationer, féreningar inom
turismindustrin, tidskrifter om turism och Varldsturismorganisationen UNWTO. Dessa
organisationer och foreningar har &ven bildat olika businessforum, resehandbdcker for
ekoturister och manualer for sjalvkontroll for turismaktorer. Med hjalp av forum,
certifieringar och handbdcker vill organisationerna att turismféretag uppnar en viss standard
inom hallbar utveckling eller ekoturism. Organisationerna vill ocksa stoda och lyfta fram
ekologisk, sociokulturell och ekonomisk hallbar utveckling och tipsa resendrer om
destinationer, produkter och attraktioner. (Honey & Stewart, 2002b, s. 38).
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En ekocertifiering ska inte vara det slutliga malet for foretagen, utan en ekocertifiering ska
ses som ett verktyg, ett hjalpmedel, i processen for hallbar utveckling (Toth, 2002, s. 100).
Aven om I6nsamheten pa kort sikt ar battre vid ohallbar verksamhet kan lénsamheten i
langden bli battre bade tack vare marknadsforing av hallbar utveckling, ekocertifiering och
hallbar anvandning av naturresurser som resulterar i lagre kostnader (Conroy, 2002, s. 125).
Ekocertifieringar ar bra for foretag som vill utvecklas pa lang sikt enligt hallbara metoder.
(Hamele, 2001, s. 177).

Kundernas asikter ar speciellt viktiga idag, da sociala medier och andra plattformar dar
kunder kan beratta om sina erfarenheter nar en stor skara manniskor. Att mata kundnéjdhet
ar darfor ett bra certifieringskriterium. Undersokningen av kundngjdheten kan innehalla
fragor om kvalitet, sakerhet och hygien samt frdgor om ekologisk och social hallbar
utveckling. (Honey & Stewart, 20024, s. 5). Det finns nagra saker som kunder anda inte kan
ta stéllning till, till exempel hur bra turismféretagen tar lokalbefolkningen i beaktande eller
hanterar sitt avfall. FOr att méta detta behdvs andra metoder. (Honey & Stewart, 2002b, s.
48).

6.1 Processbaserad och prestationsbaserad certifiering

Certifiering inom turismindustrin kan delas in i tva kategorier: processbaserad certifiering
och prestationshaserad certifiering. Processbaserade certifieringar fokuserar mer pa hur man
gor nagot an vad man gor. Den internationella I1SO (the International Standard Organisation)
14001-standarden for miljoledning &r den mest kdnda standarden for processbaserade
certifieringar. Vid processbaserade standarder kan foretagen sjalva bestdmma vad som ska
atgardas inom foretaget. Det har kan vara en nackdel eftersom foretag i princip endast
behdver folja de miljobestammelser som finns i lagen for att ha mojlighet att fa en
processhaserad certifiering. Om det inte finns specifika atgarder kan man inte heller jamfora
foretag med processbaserade certifieringar med varandra. Processbaserade certifieringar
passar bast for stora foretag, eftersom de ar valanpassade for globala foretag, inte &r
anpassade for en specifik verksamhet och ofta kraver en stor budget. (Honey & Stewart,
2002b, ss. 53-55).

For prestationsbaserade certifieringar kravs att foretagen uppnar kriterier som
certifieringsprogrammen innehaller. Prestationshaserade certifieringar passar battre for sma
och medelstora foretag eftersom de inte dr lika dyra och inte kraver att foretaget gor upp lika

omfattande system for atgarder som vid processbaserade certifieringar. Prestationsbaserade
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kriterier ar ofta kvalitativa och subjektiva och det kan darfor vara svart att veta hur man ska
méata dem. For att locka kunder med en certifiering maste certifieringen fokusera pa sadant
som turister anser viktigt, till exempel ren luft och fridfull omgivning. Processbaserade
certifieringar tenderar fokusera pa sadant som kunden inte ser, till exempel avfallshantering,
medan prestationsbaserade certifieringsprogram fokuserar mer pa sadant som kunden anser
viktigt och sjélv kan se. Certifieringsprogram kan med férdel vara en blandning av bade
process- och prestationsbaserade atgarder. (Honey & Stewart, 2002b, ss. 53, 55-57).

6.2 Exempel pa ekocertifieringar for turismaktorer

De flesta certifieringsprogrammen startade under 1990-talet och idag finns det cirka 100
olika ekocertifieringsprogram for turismindustrin varlden éver (Honey & Stewart, 20023, s.
3; Toth, 2002, s. 75). Foretag bor satsa pa valkanda ekocertifieringar som passar den
verksamhet foretagen bedriver och som bade foretagen sjélva och kunderna litar pa och
kanner igen (Weaver, 2006, s. 116). Utmaningen &r att manga certifieringar liknar varandra,
vilket kan forvirra saval kunder som foretagare (Font & Mihalic, 2002, s. 211). Att hitta den
certifiering som passar bast kan vara svart, men certifieringar gjorda av en tredje part, istallet
for av foretaget sjalv, ar det mest objektiva och palitliga alternativet (Honey & Stewart,
20024, s. 5).

6.2.1 Green Key

Green Key éar ett internationellt certifieringsprogram vars Kkriterier &r framtagna av
organisationen Foundation for Environmental Education, FEE (Green Key, u.a. g.). Green
Keys logo syns i figur 3 (Hall Sverige Rent, u.d.). Inkvartering (smaskalig inkvartering,
hotell, campingplatser och hostell), restauranger, konferensanlaggningar, attraktioner, ndjes-
och vattenparker kan certifieras med Green Key (Green Key, u.a. €.). | 53 lander varlden
over finns Green Key-certifierade foretag (Green Key, u.a. f.), i Finland finns de narmaste
fran Sydosterbotten i Bjorneborg och Vasa (Green Key, u.a. d.). For att fa en Green Key-
certifiering kan man ans6ka om en via organisationens nationella kontaktpersoner, vilka
ocksa gar igenom ansokan och bestammer om foretaget kan certifieras (Green Key, u.a. a.).
Certifieringen har kriterier som &r indelade i 13 huvudkategorier. De 13 huvudkategorierna
ar lika for alla som vill certifieras, men kriterierna varierar beroende pa foretagsform. De 13
kategorierna omfattar bland annat personal, vatten- och energikonsumtion, avfallshantering,
mat och dryck, stddning samt information till gasterna/kunderna. Vissa av kriterierna ar mer

langsiktiga och bor uppfyllas inom nagra ar efter att man certifierats. (Green Key, u.a. c.).
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De tva forsta aren som ett foretag ar certifierat sker kontroller arligen. Efter de tva forsta
aren sker kontroller vart tredje &r. Licensen férnyas varje ar. Arsavgiften for ett Green Key-
certifikat ar 950 euro (+ moms) for sma inkvarteringsféretag med under 15 hotellrum och
550-1250 euro (+ moms) for stugbyar och campingplatser. (Green Key Finland, u.d.).
Foretag som uppfyller kriterierna och betalar avgiften far plakett, certifikat och, om man har
betalat for den, en flagga. (Green Key, u.d. a.). Green Key har ocksa en sa kallad best
practice-utmarkelse. Foretag kan ansoka om att fa vara med i tavlingen om utmarkelsen och
utmarkelsen delas ut till de foretag som inte bara moter de utsatta kriterierna, utan

overskrider dem. (Green Key, u.a. b.).

Green Key

Figur 3. Green Key logo.

6.2.2 Svanen

Svanen, vars logo syns i figur 4 (Svanen, u.a. a.), ar en miljomarkning for produkter och
tjanster i de nordiska landerna. Om en produkt eller tjanst har licens i ett nordiskt land har
den automatiskt det i alla andra nordiska lander ocksa. (Svanen, u.d. a.). Inom
turismbranschen kan hotell, restauranger och konferensanlaggningar certifieras med Svanen
(Svanen, u.a. b.), men Svanen anvands inte bara inom turismbranschen utan market kan
ocksa hittas pa manga andra varor och tjanster. Svanen har héga krav och det har resulterat
I att market har en hog trovérdighet. Organisationen arbetar hela tiden for att forbattra
kriterierna och bli annu mer hallbar och kraven for miljomarkning hojs regelbundet.
(Svanen, u.a. a.). Svanen har olika kriterier beroende pa verksamhet eller produkt som ska
certifieras, men gemensamt for alla &r att kriterierna géller hela livscykeln for
produkten/tjansten i fraga, det vill sdga hela vagen fran tillverkningen av varan till det att
varan atervinns eller forstors (Svanen, u.a. d.). Licensen galler sa lange foretaget uppfyller
kriterierna. Nar kriterierna andras meddelas foretaget och man har da majlighet att fornya
licensen. (Nordisk Miljomarkning, 2015, s. 37).
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Foretag kan ansdka om licens pa Svanens hemsida dar man fyller i en ansékningsblankett
(Joutsenmerkki, u.a. a.). Hur mycket det kostar att certifieras med Svanen beror pa foretagets
storlek och verksamhet. For hotell-, konferens- och restaurangverksamhet ar
ansokningsavgiften 28 000 Svenska Kronor (SEK) (cirka 2871 euro) + moms, vilket
inkluderar ett kontrollbesdk till foretaget. Minimisumman for den arliga licensavgiften &r
minst 15 000 SEK (cirka 1538 euro) per ar (+ moms) eller 0,15 % av omséttningen for
foretag med en omséttning under 15 miljoner SEK (cirka 1 538 209 euro). (Svanen, u.a. c.).
Nar ett foretag har en licens far Svanens logo anvandas i marknadsforingssammanhang och

logon ska vara synlig for kunderna (Joutsenmerkki, u.a. b).

v,

N/ 4

Figur 4. Svanen logo.

6.2.3 ECEAT

ECEAT, European Centre for Ecological and Agricultural Tourism, &r en organisation som
varnar om ekologisk turism och vill skydda naturen och kulturen pa landsbygden (ECEAT
Finland, u.d. a.). Logon for ECEAT i Finland syns i figur 5 (ECEAT Finland, u.d. a.).
ECEAT bestar av ett natverk av bondgardar, inkvartering och annan turismverksamhet som
uppfyller ECEAT:s kriterier (ECEAT Finland, u.d. c.). Foretag som ar med i ECEAT
forbinder sig till att bland annat minska pa avfallet som produceras, ha en hallbar anvandning
av el och vatten, varna om lokalsamhéllet och naturen samt frdmja den lokala ekonomin
(ECEAT Finland, u.a. b.).

Anslutningsavgiften inklusive ett kontrollbesok &r 70 euro och arsavgiften ar 80 euro. For
priset far foretag en certifiering, presentation av sitt féretag pa ECEAT Finlands hemsida
www.luomumatkailu.fi pa finska och engelska (6vriga sprak, aven svenska, kostar extra),
delta i gemensam marknadsforing for bade ECEAT Finland och ECEAT International,
medverkande i en broschyr som delas ut till medlemmar i foreningen samt pa evenemang
och i turistinformationer, ett medlemskort som ger tillgang till formaner hos andra foretag
inom ECEAT Finland, ett medlemsblad om nyheter och evenemang samt rostratt pa

organisationens moten. Foretag kan ans6ka om medlemskap genom att kontakta ECEAT



21
Finlands kontaktperson genom vilken foretag far mer information samt en
ansokningsblankett. (ECEAT Finland, u.a. d.).

O

-

ECE

Finland
Figur 5. ECEAT Finland logo.

6.2.4 EU Ecolabel

EU Ecolabel, vars logo syns i figur 6 (EU-ymparistomerkki, u.d.), ar en kand ekocertifiering
i Europa. Precis som Svanen kan man hitta EU Ecolabel pa manga olika produkter, inte bara
inom turismbranschen. (EU-ympdristémerkki, u.d.). Inom turismbranschen kan
inkvarteringsverksamhet certifieras (European Commission, u.a. ¢.). I Finland finns idag tva
inkvarteringsverksamheter certifierade med EU Ecolabel, ett hotell och en kursgard
(European Commission, u.a. a.). For att fa certifieringen bor man uppfylla olika kriterier som
bland annat omfattar energianvandning, avfallshantering och information och utbildning till
bade kunder och personal. (European Commission, 2017). Man anséker om EU Ecolabel-
licens genom att vara i kontakt med en kontaktperson for EU Ecolabel i det landet som man
har sin verksamhet i. (European Commission, u.a. b.). Enligt lagen om EU-miljomarke
(2014/832) ar anslutningsavgiften for mikroforetag (med hogst 9 anstallda och hogst 2
miljoner euro i omséttning per ar (83)) 350 euro och arsavgiften hdgst 18 750 euro. For storre
foretag ar kostnaderna 2000 euro respektive hogst 25 000 euro. (86 & 8§7). Nér foretaget har
blivit certifierat ska EU Ecolabels logo vara synlig i foretaget och pa produkten. Foretaget
far anvanda logon i all marknadsfaring och pa sina sociala medier. Ett certifierat foretag ska
registrera sina produkter i en produktkatalog och har dven chans att synas i EU Ecolabels
egna sociala medier och andra kanaler som EU Ecolabel har. (European Commission, u.a.

b.).
s a
* * x
* *

* *

* *

***

Fcolabel

Figur 6. EU Ecolabel logo.




22
7 Kvalitativ forskningsmetod

Syftet med kvalitativ forskning ar att “forstd virlden fran undersokningspersonernas
synvinkel” (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 17). Vid anvéandning av kvalitativ metod samlar
man verbal information och analyserar orden istéllet for att samla och analysera statistik och

siffror som man gor vid kvantitativ metod (Patel & Davidson, 2003, ss. 14, 52).

Det finns olika typer av kvalitativa forskningsmetoder och jag har i mitt arbete anvéant mig
av den kvalitativa metoden intervju for att ta reda pa turismaktorernas asikter och fa svar pa
mina fragor. Intervju &r ett samtal mellan tva parter for att ta reda pa och samla information.
Vid kvalitativ intervju vill man ta reda pa ny information. (Starrin & Renck, 1996, s. 53).
Intervju kan genomfdras genom att traffa intervjupersonerna personligen eller genom
telefonsamtal (Patel & Davidson, 2003, s. 69). Kvalitativa intervjuer ar i regel
ostandardiserade. Det vill sdga att den som intervjuar bildar fragor enligt de svar
intervjupersonen tidigare uppgett och intervjun utvecklas oférutsdgbart under intervjuns
gang. Bade den som intervjuar och intervjupersonen ér darfér med och skapar intervjun och
intervjufragorna, det sker en véaxelverkan mellan intervjupersonen och intervjuaren.
Standardiserade intervjuer har daremot en tydlig struktur och tydliga fragor som ska stallas.
Eftersom fragorna i en standardiserad intervju ar forhandsbestamda och inte andras beroende
pa intervjupersonens svar ska vem som helst kunna stélla fragorna utan att det har paverkar

svaren som intervjupersonen uppger. (Starrin & Renck, 1996, ss. 56-58).

Foérutom uppdelningen standardiserad/ostandardiserad kan man &ven dela in intervjuer i
strukturerad och ostrukturerad intervju. Strukturerade intervjuer har fragor med fardiga
svarsalternativ eller fragor med litet utrymme for att fritt formulera svar, till exempel *ja-
och-nej”-fragor. Ostrukturerade intervjuer har inga svarsalternativ till frdgorna och svaren
kan fritt formuleras. (Patel & Davidson, 2003, ss. 72-73). Semistrukturerade intervjuer har
ett klart tema och fardiga fragor, men fragorna kan éndra ordningsféljd och form beroende
pa situation (Kvale & Brinkmann, 2014, ss. 165-166).

Innan man pabdrjar intervjun bér man formulera fragor, eller teman vid ostandardiserade
intervjuer, som man vill ha svar pa eller behandla under intervjun. Intervjuaren maste se till
att fa med allt hen vill ha svar pa i sina fragor, samtidigt som fragorna inte far bli for manga.
Intervjufragorna ska inte heller kunna misstolkas och spraket maste anpassas till
intervjupersonerna sa att de forstar fragorna, till exempel genom att undvika facksprak. Om
intervjuaren ar ovan ar det bra att éva pa forhand. Intervjuaren bor ocksa kanna till

intervjufragorna och oftast ar det bra om intervjuaren kanner till teorin om amnet for



23
intervjun. (Patel & Davidson, 2003, ss. 79, 82-83). Det &r viktigt att man informerar
intervjupersonerna om syftet med intervjun innan den paborjas och beréattar for dem var de
kan ta del av resultatet. Som intervjuare maste man se till att skydda intervjupersonernas
integritet och inte publicera kanslig information. Om man anvander sig av bandspelare for
att dokumentera intervjun bor intervjupersonen veta om det och ge sitt tillstand till
anvandning av bandspelare. (Patel & Davidson, 2003, ss. 60-61, 83).

8 Utforande

Till projektet Framtidens Natur- och Ekoturism har jag utfort 13 intervjuer med
turismaktorer i Sydosterbotten. Fem av intervjuerna utfordes i Kristinestad, fem i Narpes
och tre i Kasko. Jag anvéande strategiskt urval nér jag valde ut turismaktorer att intervjua for
att fa med manga synvinklar. Mina uppdragsgivare hade ocksa dnskemal om vilka foretag
jag kunde ha med. Jag valde ut aktorer med s& varierande verksamhet som majligt. De
foretag jag valde har inkvarterings-, restaurang- och upplevelseverksamhet. De foretag som
har upplevelseverksamhet har natur-, djur- och kulturupplevelser. Akttrerna ar utspridda
inom regionen, sa att bade stadskdrnorna och landsbygden é&r representerad. For
anonymitetens skull kommer jag inte ndmna foretagen eller foretagarna vid namn och inte

heller i vilken av kommunerna de verkar.

Jag kontaktade samtliga foretag jag hade valt ut via e-post och telefon och traffade en eller
ett par personer fran varje foretag personligen. Representanterna fran foretagen kommer i
mitt arbete att ndmnas som en person per foretag, dven nar de var flera representanter for ett
foretag. Samtliga intervjuer utfordes i augusti 2017. Intervjufrdgorna (se bilaga 1) jag
anvande mig av har Kvarnen Samkommun sammanstallt och samma fragor anvands inom
hela projektomradet, vilket bestar av Karleby- och Jakobstadsregionerna i norr och Narpes,
Kaskd och Kristinestad i sder. Intervjuerna jag utférde var semistrukturerade, det vill sdga
jag hade bade strukturerade och ostrukturerade fragor. Jag hade klara fragor som jag ville ha
svar pa under intervjun men jag kunde anpassa fragorna till intervjupersonerna och stélla
foljdfragor vid behov. Intervjuernas langd varade mellan 30 minuter till tva timmar,
beroende pa hur langa svar turismaktérerna uppgav under intervjuerna och hur mycket de
ville tilldgga och fritt berétta i slutet av intervjun. Under intervjun anvande jag mig av

bandspelare och anteckningsblock for att dokumentera svaren.
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Intervjufragorna ar indelade i tre delar (se bilaga 1). Den forsta delen bestar av basfragor om
foretaget. Jag fragade bland annat vilka tjanster som foretaget erbjuder, hur lange
turismaktorerna har varit verksamma, hur manga som jobbar for foretaget, om foretaget
fungerar som huvud- eller bisyssla samt vilka de viktigaste malgrupperna &r. Dessa fragor
stalldes for att fa en Gversikt av de turismaktorer som finns i regionen. Den andra delen av
intervjun bestar av fragor om hallbar turism och ekoturism eftersom man inom projektet
Framtidens Natur- och Ekoturism vill utveckla turismen pa landsbygden i enlighet med
hallbar utveckling, natur- och ekoturism. Med mig hade jag en lista pa principer for hallbar
turism (se bilaga 2). Personerna jag intervjuade hade listan som stod till fragan om de i sitt
foretag har verksamhet som beaktar principer for hallbar turism samt hur de kan utvecklas
for att bli annu mer hallbara. Jag fragade dven om turismaktorerna kanner till ekoturism och
vilka for- och nackdelar de kan se med ekoturism/hallbar turism. Den tredje delen bestar av
fragor om eko-/kvalitetscertifiering, eftersom kvalitetscertifiering ar ett av malen for
projektet Framtidens Natur- och Ekoturism. Jag fragade turismaktorerna om de har planer
pa och intresse for eko-/kvalitetscertifieringar samt vilka utmaningar och méjligheter en eko-
/kvalitetscertifiering kunde ha pa deras foretag. Jag fragade dven om det finns intresse for
kurser eller tillaggsutbildningar inom ekoturism, finansieringsradgivning och

marknadsforing och forséljning. For samtliga intervjufragor se bilaga 1.

Nar intervjuerna var utforda skrev jag ner dem utgaende fran ljudinspelningarna och mina
anteckningar. | mitt examensarbete har jag sammanfattat svaren och analyserat dem mot den
teoretiska referensram jag har utgatt fran. Jag borjar med en sammanfattning av
foretagsuppgifterna, darefter ssmmanfattar jag de svar jag fick om hallbar turism, ekoturism
och eko-/kvalitetscertifieringar i varsitt kapitel. Slutligen sammanfattar jag turismaktorernas

intresse for olika kurser.

9 Resultat av intervjuerna

Samtliga foretag jag intervjuade ar smaféretag med 1-8 heltidsanstéllda. Lite mer &n en
tredjedel av foretagarna arbetar ensamma i sina foretag. | féreningarna ar det allt fran en till
cirka 30 personer som aktivt arbetar for sin forening, beroende pa sasong och verksamhet.
Att ha foretaget som huvudsyssla eller bisyssla ar jamt férdelat mellan intervjupersonerna,
det ar endast en mer som har foretaget som huvudsyssla an som bisyssla. Att ha 6ppet aret
runt eller endast vid sasong ar ocksa jamt fordelat mellan intervjupersonerna, endast en
turismaktor mer har 6ppet endast vid sasong dn aret runt. Alla utom en av aktorerna som har

Oppet aret runt har foretaget som huvudsyssla. Sommaren, framst juli men dven juni och



25
augusti, ar huvudsasong for de flesta av foretagen. Ett par foretag har sin huvudsasong pa
senvaren och ett par foretag har hogsasong aven under vintern. Nar det inte &r htgsasong har
manga av foretagen endast Gppet pa bestéllning. Tre av personerna jag intervjuade &r inne
pa sitt forsta eller andra verksamhetsar, men de flesta har varit verksamma mellan tre till tio

ar. Fyra turismaktorer har varit verksamma annu langre.

Foretagens malgrupper &r varierande. Alla foretag forsoker locka en sa bred malgrupp som
mojligt, bland svaren uppkommer alla aldrar, gruppstorlekar och bade utlandska och
inhemska turister. Over halften av turismaktorerna uppger dldre manniskor som en stor
malgrupp. Aven barnfamiljer ar ofta forekommande bland svaren. Majoriteten av foretagen
har flest kunder fran de narliggande kommunerna samt VVFR-resendrer (resenarer som
besoker vanner och sléaktingar), men turister fran andra hall i Finland och fran andra lander
uppges ocksa som malgrupper. Fagelskadare, naturturister och turister pa genomresa for att
upptacka UNESCO:s varldsarv raknas ocksa upp som foretagarnas kunder. Halften av
foretagen har lokalbefolkningen som en viktig malgrupp. Ett par foretagare sager att de ar
sd sma att de inte hade majlighet att ta emot storre grupper eller marknadsfora sig bredare

an vad de redan gor.

9.1 Turismaktorernas svar om principer for hallbar turism

Pa fragan om turismaktorerna har verksamhet som beaktar principer for hallbar turism (se
bilaga 2) sa svarar samtliga foretag att de beaktar atminstone nagra av principerna. Tio av
13 foretag svarar att de beaktar alla eller nastan alla principer. Manga tvekar vid frdgan om
beaktande av principer for hallbar turism, men nar de laser principerna inser de att de har
mer hallbar verksamhet an de har tankt pa.

Den forsta principen, att bevara och skydda objekt och dess vérden, beréttar ett par foretagare
att de beaktar genom att de har restaurerat gamla byggnader och tagit tillvara gamla foremal
istallet for att kdpa och bygga nytt. Naturturismforetagen i intervjuerna berattar ocksa att de
ser till att inte ga pa kansliga omraden eller dar till exempel faglar hackar. Vid fragan om
hur foretagen kunde bli &hnu mer hallbara funderar en turismaktor pa hur svar balansgangen
ar mellan att vilja visa objekten at sa manga manniskor som mojligt samtidigt som man inte

vill utsatta objekten for allt for stort slitage.

Minimera belastningen pa miljon ar den hallbarhetsprincip som far de mest konkreta svaren.
Exempel pa hur foretagen minimerar miljobelastningen ar bland annat genom sopsortering

och atervinning, anvandning av solpaneler, anvandning av modernare apparater som
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underlattar anvandning och minskar elférbrukning, anvandning av miljévénligt tvattpulver,
att inte skrdapa ner i naturen och se efter var i naturen man ror sig, att odla sjalv och tillverka
egna produkter, anvandning av rester for att minska matsvinnet samt att undvika
engangsforpackningar. Det &r ocksa den principen som de flesta har konkreta svar pa hur de
kunde bli annu mer hallbara. Turismaktorernas svar pa hur de kunde utveckla sin verksamhet
for att bli mer hallbar ar bland annat genom att anvanda miljovanliga stadmedel och erbjuda
kunderna miljévanliga hygienartiklar, tanka pa kvaliteten och miljon istallet for priset vid
inkop, installera solpaneler samt minska pa matsvinnet och elférbrukningen. De
turismaktorer som anvander motorbat i sin verksamhet funderar pa sina batmotorer men
hittar ingen rimlig I6sning for att ersétta dem. De kom fram till att de dnda inte tar pa miljon
allt for mycket med tanke pa att de har sma batar och att strackorna inte blir sa langa. Tva
foretagare namner ocksa att de géarna skulle sopsortera mera, men finner det onddigt nar de
mesta av soporna anda till slut blandas av sophanteringsforetagen. En turismaktor tycker

aven att det ar svart att hitta miljovanliga alternativ till vissa produkter.

Den tredje principen, att starka den lokala anknytningen, séger ett par aktorer att de gor
genom att hanvisa gaster och turister till lokala foretag och platser och se till att bade turister
och foretagen sjalva anvéander sig av produkter och tjanster som finns i regionen. En av
turismaktorerna sdger dven att lokal- och personkannedomen &r hdg i kommunen dar de
verkar och att de inte bara brukar hanvisa till andra foretag och personer nar turister fragar
efter produkter, utan aven nar de fragar efter mer kunskap eller information om néagot
speciellt. En turismaktdr anvander sig av den lokala anknytningen i marknadsféringen och
en annan namner att det kanns bra att kunna séga at kunden att produkterna ar lokalt
producerade. Samarbete med regionens skolor i olika kulturprojekt namns ocksa som viktiga
aspekter i den lokala anknytningen. Tva av foretagarna namner vaxthuskulturen i Narpes
som speciellt viktig for lokalsamhallet. En av turismaktorerna beklagar sig dver att de har
forsokt bjuda in ett narliggande foretag till samarbete for att berika kundupplevelsen, men
att forsoken tyvarr har varit forgaves. De upplever det ocksa svart att locka
lokalbefolkningen. De skulle vilja fa en dnnu béttre lokal anknytning, men de har inga idéer

for hur de skulle atgarda problemet utan upplever att de redan har forsokt med allt.

Den fjarde principen, beframjande av valbefinnande och halsa, finner 6ver tva tredjedelar av
turismaktorerna i sin verksamhet. En av aktérerna namner lugnet pa landsbygden som viktigt
for psykiskt valmaende, en annan erbjuder cyklar till sina kunder att cykla runt i staden med
och en tredje berattar att hen anvander sig av farska och rena ravaror. Manga av foretagens

tjanster framjar valbefinnande och hélsa i sig genom olika aktiviteter, kurser och projekt. En
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av de nyare foretagarna séger att hen i framtiden, nar foretaget ar mer utvecklat, vill satsa
mer pa valmaende och halsa for speciellt ungdomar, aldre och personer med till exempel
missbrukarproblem. En féreningsaktiv namner att det ar en utmaning att f& manniskorna att
réra pa sig mer och att det standigt behovs nya idéer och drivande krafter som haller igang

evenemang och kampanjer.

Vid den femte principen for hallbar turism, att framja tillvaxten av den lokala ekonomin och
skapandet av arbetsplatser, nd&mner en av turismaktorerna att de har anstéllt personer som &r
fran naromradet och pa det sattet skapat arbetsplatser. Speciellt sommarjobb till lokala
ungdomar ar viktigt for flera av turismaktorerna, dven for en turismaktor som inte &nnu har
mojlighet att anstalla sommarjobbare men o6nskar kunna goéra det i framtiden. En
turismforetagare beréattar att d&ven om de inte sjdlva har anstallda sa framjar de, precis som
manga andra foretag, ekonomin och arbetsplatser genom att de turister som besoker foretaget
ocksa ar beroende av andra foretag som mataffarer, restauranger och andra aktiviteter. | en
av intervjuerna kommer det fram att de i foretaget inte ens har tankt pa att de pa nagot satt
framjar hallbar turism eller den lokala ekonomin, utan att det ar sjalvklart att de
rekommenderar de tjanster och produkter som finns att tillgda lokalt. Ett par av
turismaktorerna anser sig ha s sma fortag att de inte spelar nagon stor roll i den lokala
ekonomin, men en annan turismaktor nd&mner att det ar bra for ekonomin och véalbefinnandet

i hela regionen om det gar bra for alla smaféretag som finns dar.

Cirka halften av foretagarna séger att de informerar om vardet i objekten, vare sig det handlar
om gamla byggnader, gamla foremal eller naturen, till alla besokare. Allt fran lokalhistoria
till naturskyddsregler berattas till besokarna i de olika foretagen. En turismaktor beréttar att
de haller pa att virtualisera delar av sin verksamhet for att gora den tillganglig for fler utan
att objekten slits och forstors. En annan beréttar att olika verkstader har ordnats for foretagare
for att tillsammans fundera pa hur man kan oka samarbetet mellan foretag och ha
gemensamma mal att strava till. Speciellt samarbetet mellan foretagen uttrycker
turismaktorerna tacksamhet dver att ha forbéattrats pa senaste tid, men de tycker samtidigt att

samarbetet kunde bli &nnu béttre.

9.2 Turismaktorernas svar om ekoturism

Nio av 13 turismaktorer kanner inte till begreppet ekoturism. Nér att jag berattar for dem
vad det innebér inser nagra av turismaktorerna att de har verksamhet som faller under

ekoturism, utan att sjalv veta om att det kan kallas just ekoturism. Speciellt nér de far veta
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att forutom hallbar verksamhet dven information om natur, kultur och lokalhistoria hor till
ekoturism dr det manga som inser att de omedvetet har nagon sorts ekologisk verksamhet.
Samtliga turismaktorer tror att ekoturism och hallbar turism kommer bli mer betydelsefullt
i framtiden, eftersom ekologiskt tdnkande uppmarksammas pa sa manga andra plan &n inom
turism, samt pa grund av att manniskans verksamhet tar pa naturen och skapar brist pa
naturtillgdngar. Aven behovet av att ta det lugnare namns som orsak till att ekoturism och
hallbar turism kommer bli mer betydelsefullt i framtiden.

Mojligheter och positiva effekter av ekoturism och hallbar turism som namns av
turismaktorerna &r bland annat att naturen inte forstors, valbefinnande foér ménniskan samt
lardom om ekosystemet och naturen. Andra positiva effekter enligt turismaktorerna ar att
foretagen pa en destination kan lyfta fram det som ar unikt for just dem och den destinationen
och att hallbar turism har vardefulla principer for foretag och tillampning av dessa ger en
positiv bild av foretaget. En turismaktor betonar vikten av att kdpa narproducerat och ett par
andra tycker att det ar bra att ekoturism ger mojlighet for lokalbefolkningen att bo kvar pa
landsbygden eftersom turisterna blir allt mer intresserade av lokalsamhéllet och deras

tjanster och produkter.

Ett par aktorer ser inte nagra nackdelar med ekoturism och hallbar turism. Tre av aktérerna
funderar om dven ekoturism kan bli for stort och téra pa naturen och destinationen, men ser
det anda som ratt osannolikt, speciellt pa sma orter och i sma foretag. Missbruk av och
otillracklig kunskap om ekologisk verksamhet ar nackdelar som kommer fram bland
intervjusvaren. En turismaktor anser att 1osningen pa missbruket och ovetskapen borde vara
tydliga regler och gréanser for vad som raknas som ekoturism och vad som inte gor det. Nagra
foretagare betonar vikten av transparens fran foretagens sida eftersom det kan finnas
undantag i reglerna, till exempel vid ekologisk odling, som kunderna inte vet om. Ett par av
turismaktorerna funderar ocksa pa utmaningen med att minska avgaser for att bli mer
ekologiska, eftersom manga av besokarna kommer till féretagen med egen bil eller andra
fordon, och foretagen sjélva inte kan paverka det. En turismaktor berattar dven om
lokalbefolkningen och sager att invanarna pa destinationen maste vara éppna for turismen
och att turismen ska generera nagot positivt. Utbytet ska vara msesidigt och turisterna och
turismforetagarna maste ta hansyn till lokalbefolkningen for att ekoturismen ska ha positiva
effekter pa samhallet. Cirka halften av turismaktorerna menar att det kan finnas ekonomiska
utmaningar med ekologisk verksamhet och att ekoturism innebér en stérre anstrdngning och
mera arbete for foretagarna. Turismaktorerna sager att bade kunder och foretagare maste fa

upp 6gonen for ekologisk och hallbar verksamhet, konsumenterna borde borja vélja hallbara
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alternativ for att paverka alla producenter till att bli mer hallbara. Sa lange som det ar for latt
for foretagen att géra som man alltid har gjort sa kommer man att fortsatta pa samma vis,

menar en av aktorerna.

9.3 Turismaktorernas svar om kvalitetscertifieringar

Planer pa att kvalitetscertifiera sitt foretag och/eller sina produkter finns bara hos ett foretag,
medan sex av turismaktorerna visar ett intresse eller ett litet intresse for att kvalitetscertifiera
foretaget och/eller sina produkter. De flesta av turismaktdrerna svarar nekande pa fragan om
de har planer pa eller ar intresserade av att kvalitetscertifiera sitt foretag. Majoriteten har
aldrig tankt pa att en kvalitetscertifiering skulle behovas. Ett par turismaktorer tanker att
certifieringar l&mpar sig mer for storre verksamhet och ytterligare ett par tror att en

certifiering inte skulle spela nagon roll for deras kunder.

De positiva effekter och mojligheter med kvalitetscertifieringar som turismaktdrerna namner
mest ar fler kunder och marknadsféringsvarde. En foretagare sager att kunden far en kansla
av sakerhet, trygghet och kvalitet hos certifierade foretag. Aven andra foretag skulle lita pa
ens produkter eller tjanster om de vet att foretaget ar certifierat och det kunde 6ka samarbetet
och forséljningen, menar en féretagare. Tva av turismaktorerna namner vikten av en
certifiering for det egna foretaget, en kvalitetscertifiering hjélper foretagarna att bli mer
ekologiska och forbéttra sin verksamhet. En av turismaktorerna sager fundersamt att det kan
handa att ekocertifierade foretag kommer bli de enda ratta i framtiden och att man som icke-

certifierat foretag da inte kommer vara konkurrenskraftigt nog.

Ett par turismaktorer séger att de utmaningar och hinder som en kvalitetscertifieringsprocess
kunde innebara ar att fa kommunerna de hyr fastigheterna av Overtygade om att en
certifiering behovs. Andra utmaningar och hinder som ofta ndmns ar att turismaktorerna inte
har nagon kunskap i amnet, inte vet vad en certifiering innebér eller var de ska borja soka
for att ta reda pa mer information. De kénner att de inte vet vad som skulle kravas av dem
och funderar om det &r svart att na och/eller uppratthalla kraven. Byrakrati, hoga kostnader
och en tidskravande process ar de utmaningar och hinder som namns av flest turismaktorer.
Tva turismaktorer namner ocksa problematiken med grazoner och oérlighet med
certifieringar. De menar att det kan vara svart att fa alla i ett foretag, speciellt stora foretag,
att folja principerna och kraven och det kan bli tidskravande att varje gang till exempel andra
information pa hemsidor vid fall dar den ekologiska varan undantagsvis inte finns tillganglig.
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9.4 Turismaktorernas svar om kurser

De sista fragorna i intervjun handlar om intresse for kurser och tillaggsutbildningar. Sa gott
som alla turismaktorer ar intresserade av kurser i marknadsféring och forsaljning, speciellt
ett intresse for digital marknadsféring kommer fram bland intervjusvaren. Foretagarna anser
att marknadsfdringen ar den stérsta utmaningen for foretag och att det &r svart att na ut till
manniskor. Nastan tva tredjedelar av turismaktorerna vill veta mera om ekoturism och
hallbar turism, speciellt de som ar intresserade av att eventuellt ekocertifiera sina egna
foretag och produkter. Cirka hélften av turismaktérerna d&r intresserade av
finansieringsradgivning, sa lange kurserna innehaller ny information eftersom de anser att
manga kurser om finansiering brukar ha samma innehall. De som inte ar intresserade av de
har kurserna séger att de ldr sig bast i praktiken, genom “’learning by doing”. De flesta sdger
att de hellre deltar i verkstader eller korta men intensiva kurser pa en kvall, en dag eller ett
veckoslut istallet for att binda upp sig for langa tider. Orten for kursen bor dven vara nara
foretagarna. De flesta av turismaktorerna anser att vinterhalvaret ar den bésta tiden for kurser
eftersom det finns mera tid da nar det inte ar sasong for deras turismverksamhet. Eftersom
manga har ett annat jobb som huvudsyssla och turismnaringen fungerar som bisyssla namner

de flesta kvallstid som den basta tiden for kurser, da den inte paverkar arbetstiden.

10 Analys av intervjuerna

Turismforetagen jag intervjuat i Kristinestad, Narpes och Kaskd dr sma foretag och
kommunerna i projektomradet ar sma kommuner vilket gor Sydosterbotten till en lampligare
plats for smaskalig, alternativ turism an for massturism. Cirka halften av féretagen verkar pa
landsbygden och nagra av dem har djurgard eller annan verksamhet som skulle passa bra for
landsbygdsturism, eftersom landsbygdsturism enligt Weaver (se kap 5.2, s. 12) lampar sig
bra dven ndr man har annan verksamhet, till exempel jordbruk, vid sidan om. Syddsterbotten
har potential till att bli en naturturismdestination eftersom det finns manga méjligheter till
naturturismupplevelser bade till havs och pa land. Nastan hélften av turismaktorerna jag
intervjuat idkar redan naturturism. Eftersom alla tre kommuner ligger vid kusten har de flesta

av naturturismforetagen jag har intervjuat aktiviteter till havs.

Alla foretag jag intervjuat har till viss del hallbar verksamhet och beaktar hallbara principer
i nagon man. Vissa av turismaktorerna kan namna konkreta forbattringsforslag for sin
verksamhet medan andra aktorer vet vad de ville forbattra men inte har nagra idéer pa hur

de realistiskt kunde ga tillvaga. Ungefar en tredjedel av foretagarna tycker att de har sa liten
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verksamhet som de redan haller sa hallbar som de kan att de inte vet vad de kunde forbattra.
Direkt paverkan pa naturen pa grund av ohallbar turism &r till exempel till féroreningar,
dveranvandning av naturliga resurser och stress pa miljon pa grund av hoga ljud och hog
anvandarintensitet (World Tourism Organisation, 1996, s. 7). Som Weaver beskriver i
kapitel 4.1 (se s. 8) kan foretag aven ha en indirekt paverkan pa miljon. Om foretagarna inte
finner ndgot som direkt paverkar hallbar utveckling, till exempel elkonsumtion och
avgasutslapp, sa kan de se pa sadant som indirekt paverkar, till exempel produkter de
anvander i sin verksamhet som ar tillverkade av nagon annan. Om det inte finns ekologiska
alternativ kan man istallet se pa andra faktorer som framjar hallbar utveckling, till exempel
kan man se pa om produkterna ar lokalt producerade eller inte. En av turismaktorerna namner
ocksa att hen hellre koper in narproducerade produkter an ekologiska. Att kopa
narproducerade produkter &r inte bara bra for att transportstrackorna blir kortare, utan det
gynnar aven lokalsamhallet och den lokala ekonomin, vilket ocksa &r en viktig aspekt av
hallbar utveckling. (Blom et al., 2002, s. 60)

De mest konkreta forslagen pa hallbar turismverksamhet som kommer fram i intervjuerna ar
sadana som minskar belastningen pa miljon. Naturen och miljobelastning verkar vara det
som man forst tanker pa nar man hor hallbar turism, vilket ar naturligt eftersom det betonas
mest i samhéllet. Bevarande av kultur och lokalsamhallen dr inte lika ofta forekommande
bland forslagen for mer hallbar turism. Orsaker till detta kan vara att man inte direkt
forknippar kultur med hallbar utveckling eller for att man inte anser kulturen och
lokalsamhallet i Sydosterbotten hotat eller utsatt. Ett par turismaktorer namner &nda
vaxthusnaringen och véaxthuskulturen som speciell och nagot som de varnar om. En
turismaktor tycker att det ar bra om lokalbefolkningen kan bo kvar tack vare turisterna
genom att erbjuda turisterna olika tjanster och produkter. Aven pa andra hall i varlden har
man kunnat bevara kulturer och traditioner i samhéllen tack vare turismen. Till exempel har
man i Tanzania ordnat utflykter for turister dar man visat den lokala kulturen for besokarna
samtidigt som invanarna har kunnat bevara sin kultur och haft méjligheter till inkomst utan
att behdva flytta bort (Twining-Ward, 2017, s. 25). Olika projekt och atgarder for att bevara

kulturer sker globalt men tillampas lokalt och anpassas enligt det lokalsamhalle det géller.

Majoriteten av turismaktorerna tycker att det &r viktigt att framja den lokala ekonomin och
stérka den lokala anknytningen. Turismaktdrerna anser att det ar viktigt att samarbeta och
hjdlpa varandra och nagra akttrer onskar &nnu mera samarbete. Enligt Bramwell och
Sharman (se kapitel 4.1, s. 8) kravs det att foretag tillsammans hjalps at for att marknadsfora

en destination och gora den mer hallbar. Foretag pa en destination gynnas aven ekonomiskt
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genom samarbete. Samarbete ger mojlighet till starkare marknadsféring som kan locka fler
kunder till destinationen och genom samarbete kan foretagen utnyttja varandras tjanster och
produkter. (se kap 4.1, s. 8).

Samtliga turismaktorer jag intervjuat uttrycker en nyfikenhet 6ver amnet for intervjuerna.
Cirka en tredjedel av aktorerna &r redan insatta i amnet och nagra av dem vet en hel del om
ekologisk verksamhet, speciellt inom andra omraden an turism. Andra déremot upplever
begreppet ekoturism som obekant och diffust. Oavsett om turismaktérerna ar insatta i &mnet
for intervjun eller inte sd upplever de alla att ekoturism och hallbar turism kommer bli mer
betydelsefullt i framtiden. Turismaktorerna namner olika faktorer som de tror det beror pa,
bland annat att manniskans verksamhet tar pa naturen och att ekologisk verksamhet och
ekologiska produkter 6verlag blir allt mer populéra. En av turismaktorerna berattar att de har
haft gaster pa genomresa som reste runt och besokte UNESCO:s olika varldsarv och tre av
turismaktorerna berdattar att deras kunder sdker lugn och ro och darfor véljer att besdka dessa
foretag. Enligt en undersokning gjord av Brand USA fanns ekoturism och naturturism bland
de faktorer som paverkade valet av destination mest hos turister, och av Australiens
internationella turister ar 2014 var 66% turister som idkade nagon form av naturturism
(Twining-Ward, 2017, s. 20). Syddsterbottens turismaktorers upplevelser verkar stimma
overens med den allméanna trenden, att hallbar turism blir mer populart marks bade pa global

och lokal niva.

| en av intervjufrdgorna behandlas ekoturism och hallbar turism som nastan samma sak
medan jag i mitt arbete har konstaterat att det finns en viss skillnad. Hallbar turism ar ett
bredare begrepp &n ekoturism. Hallbar turism behover inte vara ekologisk medan ekoturism
alltid ar hallbar (se figur 2, s. 14). Olika turismformer kan vara mer eller mindre ekologiska.
Det ar svart att veta nar foretag och destinationer kan raknas till ekoturism, men ett satt att
mata ekoturism ar genom olika ekocertifieringar (se kapitel 6, s. 16). Ett ekocertifikat ar ett
trovardigt sétt att bevisa sin ekologiska verksamhet, men foretag och destinationer kan anda
vara ekologiska utan att ekocertifiera sig. Vid nagra av intervjuerna namner ocksa
foretagarna det har. De anser att de har ekologisk verksamhet eller kunde utveckla sin
verksamhet till att bli ekologisk utan att for den skull behdva certifiera sig. En del av
turismaktorerna menar anda att en ekocertifiering kan vara ett mojligt alternativ om foretaget
redan uppfyller alla eller de flesta av kriterierna, eller om kriterierna inte skulle vara sa langt

fran deras nuvarande verksamhet.
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De flesta av turismaktorerna ar anda inte intresserade av att ekocertifiera sina foretag. Nagra
av dem anser att det inte skulle ha nagon skillnad for deras kunder om féretaget hade
ekocertifikat eller inte, vilket ar intressant eftersom alla av turismaktorerna tror att ekoturism
kommer bli mer populéart i framtiden. En ekocertifiering gjord av en utomstaende part anses
enligt Honey och Stewart (se kapitel 6.2, s. 18) dessutom som det mest palitliga alternativet,
vilket betyder att en certifiering som kunderna kanner igen &r mer vardefull for kunderna &n
foretagens egna ord. Genom att lyfta fram hallbar turism och vara ett hallbart turismféretag
kan man 6ka medvetenheten hos kunderna. Kunderna kan genom sin 6kade medvetenhet
andra sina vanor sa det kan borja ha betydelse for kunderna om ett foretag ar certifierat eller
inte. (Conroy, 2002, s. 121).

Utgaende fran svaren i intervjuerna kan en orsak till att turismaktorerna inte &r intresserade
av att ekocertifiera sina foretag vara att de inte ser den direkta nyttan. Nyttan av en
certifiering ar for langsokt for att det ska vara vart allt arbete. Foretagarna namner att de
redan har tillrackligt med pappersarbete och ser att en ekocertifiering skulle innebara annu
mera pappersarbete. Turismaktorerna funderar dven pa kostnaderna for certifieringarna.
Aven om ekocertifieringar enligt Conroy (2002, s.125) kan locka fler kunder, ge mervarde
till marknadsféringen och vara lonsamma pa lang sikt, sd ar de fortfarande en stor
investering. Manga certifieringar ar dyra och har arliga avgifter. Speciellt turismaktorer for
sma foretag och for foretag som inte dr dppna aret runt anser att det inte skulle vara vart
kostnaderna och arbetet. Det finns ockséa en viss misstanksamhet mot ekocertifieringarna
bland turismaktorerna. Ett par aktorer tycker att det finns mycket som ar oklart med
ekologisk verksamhet. Till exempel menar aktorerna att foretag kan fuska med
certifieringarna pa sa vis, att foretagen skarper till sig precis innan kvalitetskontrollerna eller
att certifieringen tillater en viss procent ohallbar verksamhet som kunden inte vet om. Den
storsta orsaken till att de flesta av turismaktdrerna inte ar intresserade av ekocertifiering ar
anda for att manga inte anser sig ha kunskap i amnet och inte vet vad en ekocertifiering

innebar.

Utgaende fran turismaktorernas svar i intervjuerna behdvs mer information om hallbar
turism och certifieringar, dar bade positiva sidor och utmaningar lyfts fram. Det finns ett
intresse for hallbar turism bland turismaktérerna, men mera kunskap behovs. For att bli en
hallbar turistdestination enligt Richards och Hall (se kapitel 4.1, s. 8), behover alla pa
destinationen vara delaktiga, bade foretag, ledning, lokalbefolkningen och turisterna. For att
kunna vara delaktiga behover alla parter veta vad hallbar turism innebar och vad de konkret

kan gora for att bli mer hallbara. Om ekocertifiering ar aktuellt behovs information om var
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foretagen konkret ska borja for att ansdka om en certifiering, vilka relevanta alternativ det
finns for smaforetagare och vilka certifieringarnas krav ar eftersom turismaktorerna inte vet
var de ska soka for att fa reda pa relevant information och hur de ska ga tillvaga for att fa en
certifiering. Det behdvs marknadsforing av destinationen som en hallbar turistdestination
och information at bes6kare om hallbar utveckling. Framfor allt behdver de lokala foretagen
och invanarna veta varfor hallbar turism &r viktigt och sjdlva kénna att det ar vardefullt, att
de kan bidra med nagot nyttigt och att de sjalva vinner nagot pa det for att det ska fungera.

11 Sammanfattning

Syftet med mitt arbete var att kartlagga turismaktorer i Sydosterbotten, ta reda pa om
turismaktorerna framjar hallbar turism och vilka utvecklingsmoéjligheter de har, vilken
betydelse de tror att ekoturism kommer ha i framtiden samt ta reda pa aktorernas intresse for
ekocertifiering av sina foretag/foreningar. Jag har uppnatt syftet genom att intervjua
turismaktorer i Kristinestad, Narpes och Kaskd. Jag har utgatt fran litteratur och artiklar om
hallbar turism, ekoturism och ekocertifiering som jag anvant som stéd for min utredning och
teori till det har arbetet. Jag har last om naturturism och landsbygdsturism da de har formerna
av turism ar forekommande i Syddsterbotten. Jag har dven bekantat mig med projektet

Framtidens Natur- och Ekoturism och projektomradet Syddsterbotten.

| intervjuerna har det kommit fram att turismaktorerna ar intresserade av hallbar utveckling.
De ar medvetna om att manniskans verksamhet ar ohallbar, tar pa naturen och att nagot maste
goras for att undvika att jorden exploateras. Turismaktorerna tror att ekoturism och hallbar
turism kommer att véxa och bli &nnu stérre an vad det redan ar. | foretagen jag intervjuat
bidrar man till en mer hallbar turismverksamhet pa olika sétt och samtliga turismaktorer
tanker p& hallbar utveckling. Det finns ett intresse for hallbar turism och ekoturism. Aven
om inte just eko-/kvalitetscertifieringar verkar locka s manga turismaktorer sa finns det ett
stort intresse for olika kurser och verkstader inom ekoturism, marknadsféring och

finansieringsradgivning.

For projektet Framtidens Natur- och Ekoturisms del &r kartldggningen den forsta fasen i
projektet. Med hjalp av materialet som samlats in om turismaktérerna kommer man inom
projektet att arbeta vidare. Med det visade intresset av och forutsattningarna for
kvalitetscertifieringar och olika kurser ar malet att utveckla natur- och ekoturismen pa

landsbygden i Osterbotten.
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Bilaga 1 1

Intervjufragor/Haastattelukysymykset
Framtidens Natur- och Ekoturism
Intervju turismforetagare / Haastattelu matkailutoimijat

Foretagsuppgifter / yritystietoa

- Vilka tjanster erbjuder ditt foretag? Mitd palveluja yrityksenne tarjoaa?

- Varfor blev du turismféretagare? Miksi sinusta tuli matkailuyrittdja?

- Hur lange har du varit verksam inom branschen? Miten kauan olet toiminut alalla?

- Hur manga anstéllda har ditt foretag? Hur manga pa heltid/ Hur manga pa deltid?
Montako tyéntekijdd sinulla on? Montako kokopdivdtyéntekijéd / osapdivéityontekijad?

- Fungerar ditt foretag som huvudsyssla / bisyssla? Onko yritystoimintasi pddtoimista vai
sivutoimista?

- Vilka 6ppettider har du och vilken ar verksamhetens huvudsdsong? Mitkd ovat
aukioloajat? Mikd on yritystoimintasi pddasiallinen sesonkiaika?

- Vilka ar dina viktigaste malgrupper? Mitkd ovat ne tdrkeimmdt kohderyhmdsi?

- Hur manga besokare har ditt féretag i medeltal? Kuinka paljon vierailijoita yritykselldsi
keskimddrin on?

Hallbar turism och ekoturism / Kestéivd matkailu ja ekomatkailu

- Har ditt foretag verksamhet som beaktar principer for hallbar turism? Hur syns detta
konkret i din verksamhet? (A4 med principer pa hallbar turism visas om det behovs)
Noudetaanko yrityksessdsi kestdvén matkailun periaatteita? Miten tdmd ndkyy yrityksesi
toiminnassa? (kestdvdn matkailun periaatteet lomakkeella, ndytetddn jos on tarve)

- Hur skulle din verksamhet kunna utvecklas for att bli annu mera hallbar? Miten
toimintaasi voisi kehittdd vield kestdvammdiksi?

- Kénner du till ekoturism? Onko ekomatkailu sinulle tuttua?

- Tror du att hallbar turism/ekoturism blir mera betydelsefullt i framtiden? Vilka
mojligheter och positiva effekter kan du se? Vilka hinder, nackdelar, utmaningar finns?
Uskotko, ettd kestdvd matkailu/ekomatkailu on yhé suuremmassa merkityksessd
tulevaisuudessa? Mitd esteitd, haittoja, haasteita on? Minkdlaisia mahdollisuuksia ja
myénteisié vaikutuksia ndet?

Behov och 6nskemal om kvalitetscertifiering och foretagsutveckling / Laatusertifioinnin ja
yrityskehityksen tarpeet ja toiveet

- Har du behov av/planer pad/intresse for att kvalitetscertifiera ditt foretag/dina produkter?
Onko sinulla tarvetta/suunnitelmia/mielenkiintoa yrityksesi/tuotteesi laatusertifioinnista?
- Vilka mojligheter och positiva effekter kunde en kvalitetscertifiering inom ekoturismen ge
ditt féretag? Mitd mahdollisuuksia ja myénteisié vaikutuksia ekomatkailun
laatusertifiointi voisi tuoda yrityksellesi?
- Vilka utmaningar och hinder ser du i en ekocertifierings-/ kvalitetscertifieringsprocess?
Mitd haasteita ja esteitd ndet ekosertifiointi/laatusertifiointiprosessissa?
- Skulle du vara intresserad av att ga tillaggsutbildningar t.ex. kurser? Olisitko kiinnostunut
lisékoulutuksesta esim. kdymdilld erilaisia kursseja?
- Kvalitetsutbildning inom ekoturism/hallbar turism /Ekomatkailun/Kestévin matkailun
laatukoulutusta
- Finansieringsradgivning for foretag / Yritystoiminnan rahoitusneuvontaa
- Marknadsférings- och forsaljningsutbildning och radgivning/handledning /
Markkinointi- ja myyntikoulutusta ja neuvontaa
- Annat, vad? Muuta, mitd?



Bilaga 2

Principer for hallbar turism

Vi framjar hallbar turism. Vi samarbetar s3, att...

1. Vi stoder bevarandet av vardena i objekten och framjar
skyddet av dem

2. Vi minimerar belastningen pa miljon
3. Vi starker den lokala anknytningen

4. Vi framjar valbefinnandet och halsan som objekten
skapar

5. Vi framjar tillvixten av den lokala ekonomin och
skapandet av arbetsplatser

6. Vi informerar tillsammans om objektets varden och
tjanster

Principer for hallbar turism hamtade fran Forststyrelsen (2016), anvands till projektet
Framtidens Natur- och Ekoturism.



