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Facebook och Instagram

För Företag



Nuläget

• Diskussion om egna erfarenheter och status.

• Berätta om er själv

• Mål och förväntningar idag?

• Varför börja använda?



Allmänt

• Sociala medier ska användas för att bygga 
förhållanden, utbilda och ge mervärde åt 
användarna.
Först ska man bestämma vad man har för mål 
med att använda sociala medier. 
Om allt fungerar perfekt, vad skulle 
slutresultatet vara då?



Allmänt

• Varför använda sociala medier? 
Du får dela med dig av ditt brand, dina 
värderingar, vad du står för, vad som är viktigt 
för dig

• Hjälper att skapa kontakt med din kund: 



7 kontakter för en försäljning



Allmänt

• Vad sätta ut på sociala medier?
Endast sådant som du tycker är viktigt och 
relevant. Ingen onödigt bara för att du känner 
du måste skriva något.

• Hur ni talar online ska också reflekterar hur ni 
talar offline



Facebook

• - Nummer 1 i dagens marknadsföringsvärld!

• -Har en otroligt stor databank och information om sina 
användare

• - Facebooks mål:  Att deras användare ska ha  en så bra 
upplevelse som möjligt ->

• Man belönar bra och intressant material med synlighet

• - Facebook använder Edgerank-system som ger dig mer 
synlighet ju mer folk engagerar sig i ditt material. 
Bäst av allt: Mätbar statistik i realtid

• Exempel vildmarksguide



Köpeprocessen



4 minnesregler för Facebook

• Leo Burnett: 

• - Make it simple

• - Make it memorable

• - Make it inviting to look at

• - Make it fun to read



Facebook



Mera exempel

• http://blog.wishpond.com/post/58738215261
/11-awesome-facebook-post-examples-
critiques-best-practic



Facebook

• Ett stort problem på Facebook idag är att gratis 
synlighet har minskat drastiskt. 

• Lösning: Sponsrat inlägg. 

Har du ett viktigt inlägg du vill människor  garanterat 
ska se. 
Satsa 2-5 euro och rikta det till din målgrupp

• Detta är ett måste om du vill synas. Speciellt i början 
måste du betala för att synas. 
Och när du har synlighet och engagemang sprids ditt 
budskap bättre tack vare Facebooks Edgerank system.



Facebook

• - Viktigt att du är personlig och talar som du 
skulle tala till en annan människa på 
Facebook.

• - STORT MISSTAG att fokusera på hur många 
gillare du har. 
Bättre att ha 100 aktiva gillare än 10 000 
inaktiva.



Facebook

• Cheat list om du är utan ideer:
• 1. Dela andras inlägg som är relevant för ditt område (behöver inte 

vara direkt relevant, ex lokala händelser)
• (företagande, resetips, lokala händelser)
• 2. Ladda upp en trevlig video direkt till Facebook
• Behöver inte alltid vara något jättebra material
• 3. Inlägg som börjar med " Hur du...."
• 4. Behind the scenes- inlägg
• 5. Fråga frågor
• 6. Video-tips
• 7. Roliga foton
• 8. Gör en omröstning
• 9. Lägg ut ett inspirations-citat



Facebook

5 största misstagen
• 1. För mycket text = ingen orkar läsa
• 2. Diskutera 2 olika saker i samma inlägg och ha minst 2 

olika länkar
Endast ett ärende per inlägg

• 3. Att inte svara på kommentarer (positiva och negativa)
• 4. Fråga efter gillningar och delningar, speciellt utan att 

erbjuda något.
Desperat och ingen tycker om det.

• 5. Inte våga visa personlighet
Bestäm vad som är era värderingar



Facebook

• ANVÄND VIDEO!
• Facebook vill utmana Youtube. 

Video ger många gånger mer visning och spridning än text och foto idag.

Ladda upp video direkt till Facebook!

• Avslutande tankar:
• - Ett perfekt sätt att bygga förhållande är att bygga en sluten grupp dit vem som 

helst kan bli inbjuden eller ansöka om medlemsskap (ex, reko-ringen, loppisar....)
• Där man delar nyttiga länkar och skapar allmän diskussion och ha en mer 

avslappnad stämning.

- Enkelt sätt att hitta material är att hitta och dela intressanta och relevanta 
artiklar.

• - Delta i andra diskussioner, andra företags och människors. Dela deras inlägg.
- Få anställda att dela och starta diskussionerna.



Facebook

• - Facebook som marknadsföringskanal för 
företag och organisationer 

• - Vad är bra resultat på marknadsföring på 
Facebook



Praktik

• Grunda sida:

• https://www.facebook.com/business/

• Facebook Business Manager

• https://www.facebook.com/business/help/72
0478807965744

• Göra inlägg

• Statistik

https://www.facebook.com/business/
https://www.facebook.com/business/help/720478807965744


Praktik

• Hur du hittar din perfekta kund på Facebook:

• Audience insights

• Power Editor



Instagram

• Ägs av Facebook och reklamerna på Instagram
byggs med Facebooks-verktyg

• https://www.facebook.com/business/help/50
2981923235522



Instagram

• Instagram är mera för brand-building och 
awareness

• Inte samma fokus på sälj som på Facebook

• Visuellt och snyggt

• https://business.instagram.com/

• Hashtags ######

https://business.instagram.com/


Frågor

• Öppen diskussion

• Kontakt: 

• anthony@hannusmedia.com

• 0405311734

mailto:anthony@hannusmedia.com

