ta betalt!

Luento hinnoittelun merkityksestéi

maria Osteraker



Tuotteen oikea hinta on se jonka asiakas on valmis siitd maksamaan



Uusi tuote
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Linda Blomqvist (2008)
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3 ar

Vad jobbar jag med? Minki parissa tyoskentelen?
Hur mycket? Kuinka paljon?
Hur ménga produkter / tjdnster? Kuinka monta tuotetta /palvelua?

Vem ir mina kunder? Ketki ovat asiakkaitani?

Ménga eller f4? Monta vai muutama?
Vad skriver tidningarna om mig? Mitd lehdet kirjoittavat minusta?

Vad berittar kunderna? Mita asiakkaat kertovat?



tavoitteet ] a resurssit

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Bstersker Ab



ruman tontun ja laihtuneen enkelin tarina
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1. Sjdlvbaserad prissittning
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17 november 2017 Bstersker Ab
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Q o .
Jag vagade ocksa testa vingarna

% Tack fér en inspirerande artikel om Elisabeth (rektorn som flog mini-
plan) i septembernumret av Hemtrevligt. Det &r sa otroligt befriande att
lasa om kvinnor i min egen &lder (55+) som gor saker som inte forvantas av
dem.

Ofta har jag funnit att det &r just man
sjélv som sétter grénserna. Man &r sa valdigt
radd att sticka ut och sa begransar man sig
lite i taget, &r for &r. Samtidigt, nar man val
vagar testa nagot nytt, ar det sallan ndgon
som hojer pa 6gonbrynen eller ens sager

négot. Men vilken befriande kénsla det ar

attvdga testa ingar! D deles

03 om: lyger miniplan eller bard
jar dansa magdans som jag gjorde.

BEFRIANDE |

= . o T
orribelt pris pd Lindas mattor
¥ Léste om Linda Lindorffs mattor i nummer 9 av Hemtrevligt. Nog
4 maste priset 3200 kr/kvadratmetern vara
felaktigt? Det ar horribelt!
Har sjélv vavt mattor under flera ar med
en betalning som lag pa hégst 300 kronor
per meter (80 cm bredd). Om Linda far 3 200
kronor kvadratmetern da dr det ett han mot
. 0ss som jobbat hécken av oss. Vi har klippt till
trasorna och vévt mattorna. Jag séger VI da
vi &r en helsikes massa vaverskor som blir for-
S 5= bannade. 320 kr kvadratmetern vore bittre!
RA trasor. Vava

Lat dimesbazs

1 Vill bara géra ett tillagg

till artikeln om mamma/dotter-
relationer i nr 9. Jag kommer sjalv
frén en ganska osund relation med
min mamma och var sjalv néra att
gobra samma misstag. Problemet var
att min mamma var véldigt orolig
av sig (uppvaxt i Danmark under
kriget, alkoholism i familjen och sa
vidare), vilket gjorde att hon for-
sokte behdlla mig pa barnstadiet s&
lange som majligt. Jag fick knappt

Jag langtar
efter Hemtrevligt

¥ Hemtrevligt &r en av de basta
tidningar jag last. Allt i den vécker
intresse. Langtar tills den kommer i
min postlada. Har provat en del av
era recept och det var mycket gott.

ga nagonstans ensam och fick svart
att fa egna vanner utanfér familjen.
Nar jag fick egna barn tog jag
Gver mammas beteende for att jag
inte visste ndgot annat. Jag misstog
bvervakning fér kérlek, ndgot som
en terapeut till sist fick mig att inse.
Hindra inte dina barn fran att
véxa utan Iat dem successivt fa mer
ansvar! Det &r det enda sattet for att
fé en bra vuxenrelation med dem.
Anna P, Stockholm

HEMTREVLIGT
BEKLAGAR

% De utmaérkta bilderna till

reportaget om Susanne Eklund
och hennes kafferep i Hemtrev-
ligt nr 10 togs av Sara Duvéng

och ingen annan.
Uppskattande Idsare 9

Skriv till Hemtrevligt!

HOR AV DIG TILL 0SS med fragor, asikter och
férslag pa vad du vill Idsa om i Hemtrevligt!
Alla publicerade brev belénas med ett
lottpaket fran Svenska Spel. Vi férbehaller
oss rétten att korta ner insandare.

Mérk mejlet eller kuvertet “Insandare”.
Valkommen med ditt brev!
Mejlad h igt@Irfmedia.lrf.se
Adress: Hemtrevligt, 113 92 Stockholm.

ANNONS

Mona har nu ater en mage i balans.

a Callenberg har under
rre delen av sitt liv varit
egenfdretagare. Hon driver

{ firman SLOJDMATERIAL i Luled

dar hon designar bla armband
och véskor med tennbroderier
och haller &ven kurser inom
amnet.

Mona har under manga ar haft
problem med en kranglande
mage. Mycket beroende pa en

s tillvaro sor foreta-
gare, massor, barn, tréning och
samtidigt designa och ta fram
nya produkter.

Jag maste val erkdnna att jag
xfb\and svalt lunchen p3 stdende

ot.

Magen har naturligtvis protesterat
och jag har kant mig uppkérd,
dast, fatt sura uppstotningar och
gaser.

TESTAT DE FLESTA PREPA-
RATEN PA MARKNADEN

Jag har genom aren testat ett
stort antal olika produkter med
blandat resuitat. En del fungerade
vid vissa tillfallen och en del
fungerade till viss typ av mat osv.

str

Men jag fann ingen produkt som
jag kunde lita pa i alla lagen,

Som exempelvis nar jag star och
haller kurser i tennbroderi sa vill
jag kunna vara saker pa att magen
haller sig i ordning. Jag kan ju

inte bara avbryta fér att g pa
toaletten

FICK E-MAIL FRAN BEKANT
OM EN NY PRODUKT

En nt | ungefdr samma situa-
tion som jag skickade ett e-mail
angaende en ny produkt som hon
hade testat och tyckte fungerade
utmarkt fér henne. Jag bestalide
en burk pa natet for att testa.

Jag har nu provat produkten
MAGOSAN och konstaterat

att den fungerar fér mig i alla
situationer.

Numera har jag en stdende
bestélining fran leverantéren sa
jag inte skall bli utan

Det &r ju sa enkelt att bara ha
nagra kapslar med sig i hand-
vaskan fér jamnan.

p

VAD GOR ENZYMER?
Enzymer paskyndar ned-

brytningen av den féda vi

stoppar i oss.
All var foda maste brytas

ned i matsmaltningssyste-

met for att vi skall kunna
utnyttja dess naringsam-

nen, darfér ar forekomsten

av enzymer nddvandigt.

~
F
MAGOSAN™
- MATSMALTNINGS- 2
ENZYMER
BREDSPEKTRUM
N D,

KONSUMENTKONTAKT SKIP 08-739 38 80 info@skip.se www.skipse
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Ingrid ja myyntitarjoukset

Maria Osteraker, ED - Osterdker & Osteraker Ab
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halpa vai kallis?
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Tuotekukan luominen

Milta sinun kukkasi nayttda?




Maria Ostergker, ED - Osteraker & Osterdker Ab
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2. Kustannusperusteinen hinnoittelu
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Arbetskostnad = arbetstid x l6n (timarvode)

+

Materialkostnad = mangd x pris per kilo eller meter
+
Andra kostnader
(till exempel reklam, kontorsmaterial och hyra)

Summan

+

Bidrag 50 %

Utforsaljningspris (utan moms)

Maria Osteraker, ED - Osteraker & Osteraker Ab

N




Palvelun myynnin tuntikustannuslaskelma

Kokonaiskustannus + voitto

tyé')tuntiesi maara

= tuntikustannuksesi

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Osterdker Ab



Tuntikustannuslaskelma

Palkka 2200 €
Suorat kustannukset 200 €

Epéisuorat kustannukset 1200€
3600,- kokonaiskustannukset / kk
Vuositydaika 1650 h (11 kk) 150 h/kk

Myyntikelpoinen osuus 50 % 75 h/kk

—> 48, /h  (3600/75)
- 57,60 /h (sis. voitto 20 %)

= 72-/h (sis. alv 25 %) sis. alv (12 kk 78,50)

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Osterdker Ab



Kaikki ideat eivit ole yritysideoita

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Bstersker Ab



Tulot — kustannukset = voitto

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Osteraker Ab



80 %

Milloin olet tyytyvdinenen tuotteesesi? Kun asiakas on tdysin
tyytyvdinen tuotteeseen (vaikka olet vain tehnyt 80%

panostuksen) vai sitten kun itse olet tdysin tyytyviinen?

Monet yritykset ”ylisuunnittelevat” tuotteensa. Sen kustannuksen he

maksavat itse



Kustannuksesi

Tee tuote/palvelu halvemmin
-Tee pienempi
-Tee yksinkertaisempi
-Vaihda materiaalia
-Paketoi se uudella tavalla
-Myy se uudella tavalla

-Osta palvelu ulkoa



3. Markkinaperusteinen hinnoittelu



4. Asiakasperusteinen hinnoittelu



hintapsykologia

17 november 2017 Maria Osteriker, ED - Osteraker & Osteriker Ab



hyvi — halpa - nopeasti

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Bstersker Ab
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® Mitd arvoja asiakas kokee tuotteeni tai palveluni parissa? Minki kanssa voin laboroida kun hinnoittelen?

®  Kuinka kilpailijani hinnoittelevat tuotteensa? Onko minun otettava huomioon heidin hinnoittelunsa?

®  Kuinka suuret kustannukseni ovat? En kai myy tappiolla?

®  Kuinka haluan ettd tuotteeni tai palveluni mielletddn? Minka strategian haluan? Haluanko myydi kalliilla
harvalle tai halvalla monelle?

®  Olenko ajatellut hinnan psykologista aspektia? Kuulostaako kalliilta vai halvalta? Annanko asiakkaalle
vaihtoehtoja? Olenko ollut nokkela?

.

Tuntuuko hyvélt’ai?

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Osterdker Ab



Kolme konkreettista asiaa...




maria.osteraker@mariaosteraker.fi

+358 (0)50 462 9093

www.mariaosteraker.fi



Kolmen vuoden kuluttua...
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Arbetskostnad = arbetstid x l6n (timarvode)

+

Materialkostnad = mangd x pris per kilo eller meter
+
Andra kostnader
(till exempel reklam, kontorsmaterial och hyra)

Summan

+

Bidrag 50 %

Utforsaljningspris (utan moms)

Maria Osteraker, ED - Osteraker & Osteraker Ab
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Timkostnadskalkyl vid f6rsiljning av tjanster

Totala kostnader + vinst

antalet timmar du jobbar

= din timkostnad

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Osterdker Ab



Timkostnadskalkyl

Lon 20 000
Direkt kostnader 400
Indirekta kostnader 1 000
21400 totala kostnader per maéanad
Arsarbetstid 1650 h 11 manader 150 h/man
Séiljbar andel 50 % 75 h/man

= 285-/h  (21400/75)
—342-/h (inkl. vinst 20 %)

—428,-/h (inkl. moms 25 %)

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Osterdker Ab



Oftert Tarjouspyynto

® Marknadsforing Markkinoiti
® Innehall Sisilto

Skydda kunden Suojaa asiakas
Skydda dig Suojaa itsesi

® Kontakt Kontakti

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Osterdker Ab



® Marknadsféring

— Utseende Ulkoniko

— Ge alternativ Anna Vaihtoehtoja

— Portfolio / referenser Portfolio /referenssit
® Innehall

— Specificera priset Yksityiskohtainen hinta
— Anvind kundens 6nskemal Kéaytd asiakkaan toivomuksia

— Forbered dig! Valmistaudu
¢ Skydda kunden

— Uppskatta tidsatgang eller slutsumma Arvioi ajankulu tai loppusumma

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Osterdker Ab



¢ Skydda dig
— Vad ingér /ingar inte Miki sisdltyy mika ei
— Fast pris / timarvode kiited hinta /tuntikorvaus

-Dina villkor (t.ex. giltighetstid) Sinun ehtosi
® Kontakt

— Folj upp Seuranta

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Osterdker Ab



produkter far mening forst i kundernas narvaro

Maria Osterdker, ED - Osterdker &
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"vi ska tjina pengar. vi ska ha det trevligt, men vi ska inte ha

det s trevligt att vi inte tjinar nagra pengar och inte heller tjina

sd mycket pengar att vi inte har det trevligt.”



Sjalvbaserad prissittning

Maria Osterdker, ED - Osterdker &

17 november 2017 Bstersker Ab
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Arbetskostnad = arbetstid x l6n (timarvode)

+

Materialkostnad = mangd x pris per kilo eller meter
+
Andra kostnader
(till exempel reklam, kontorsmaterial och hyra)

Summan

+

Bidrag 50 %

Utforsaljningspris (utan moms)

Maria Osteraker, ED - Osteraker & Osteraker Ab
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Ny produkt
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Linda Blomqvist (2008)
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