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Tuotteen oikea hinta on se jonka asiakas on valmis siitä maksamaan
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3 år

Vad jobbar jag med? Minkä parissa työskentelen?
Hur mycket? Kuinka paljon?
Hur många produkter / tjänster? Kuinka monta tuotetta /palvelua?
Vem är mina kunder? Ketkä ovat asiakkaitani?

Många eller få? Monta vai muutama?
Vad skriver tidningarna om mig? Mitä lehdet kirjoittavat minusta?
Vad berättar kunderna? Mita asiakkaat kertovat?



tavoitteet ja resurssit
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ruman tontun ja laihtuneen enkelin tarina



1. Självbaserad prissättning
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Ingrid ja myyntitarjoukset
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halpa vai kallis?
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Tuotekukan luominen

Miltä sinun kukkasi näyttää?
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2. Kustannusperusteinen hinnoittelu
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Palvelun myynnin tuntikustannuslaskelma 
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Kokonaiskustannus + voitto
työtuntiesi määrä
= tuntikustannuksesi



Tuntikustannuslaskelma

17 november 2017
Maria Österåker, ED  - Österåker & 

Österåker Ab

Palkka 2200 €
Suorat kustannukset 200 €
Epäsuorat kustannukset 1200€

3600,- kokonaiskustannukset / kk

Vuosityöaika 1650 h (11 kk) 150 h/kk

Myyntikelpoinen osuus 50 % 75 h/kk

 48,- /h (3600/75)

 57,60 /h        (sis. voitto 20 %)

 72,-/h        (sis. alv 25 %)   sis. alv      (12 kk 78,50)



Kaikki ideat eivät ole yritysideoita
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Tulot – kustannukset = voitto
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80 %

Milloin olet tyytyväinenen tuotteesesi? Kun asiakas on täysin 
tyytyväinen tuotteeseen (vaikka olet vain tehnyt 80% 
panostuksen) vai sitten kun itse olet täysin tyytyväinen?

Monet yritykset ”ylisuunnittelevat” tuotteensa. Sen kustannuksen he 
maksavat itse



Kustannuksesi

Tee tuote/palvelu halvemmin
-Tee pienempi
-Tee yksinkertaisempi
-Vaihda materiaalia
-Paketoi se uudella tavalla
-Myy se uudella tavalla
-Osta palvelu ulkoa
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3. Markkinaperusteinen hinnoittelu

17 november 2017 Maria Österåker, ED  - Österåker & Österåker Ab



4. Asiakasperusteinen hinnoittelu
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hintapsykologia



hyvä – halpa - nopeasti
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• Mitä arvoja asiakas kokee tuotteeni tai palveluni parissa? Minkä kanssa voin laboroida kun hinnoittelen?
• Kuinka kilpailijani hinnoittelevat tuotteensa? Onko minun otettava huomioon heidän hinnoittelunsa?
• Kuinka suuret kustannukseni ovat? En kai myy tappiolla?
• Kuinka haluan että tuotteeni tai palveluni mielletään? Minkä strategian haluan? Haluanko myydä kalliilla 

harvalle tai halvalla monelle?
• Olenko ajatellut hinnan psykologista aspektia? Kuulostaako kalliilta vai halvalta? Annanko asiakkaalle 

vaihtoehtoja? Olenko ollut nokkela?
• Tuntuuko hyvältä?
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Kolme konkreettista asiaa...



maria.osteraker@mariaosteraker.fi

+358 (0)50 462 9093

www.mariaosteraker.fi
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Kolmen vuoden kuluttua...
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Timkostnadskalkyl vid försäljning av tjänster
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Totala kostnader + vinst
antalet timmar du jobbar

= din timkostnad



Timkostnadskalkyl
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Lön 20 000
Direkt kostnader 400
Indirekta kostnader 1 000

21400 totala kostnader per månad

Årsarbetstid 1650 h 11 månader 150 h/mån

Säljbar andel 50 % 75 h/mån

 285,-/h (21400/75)

342,-/h        (inkl. vinst 20 %)

428,-/h        (inkl. moms 25 %)



Offert Tarjouspyyntö

• Marknadsföring Markkinoiti
• Innehåll Sisältö
• Skydda kunden Suojaa asiakas
• Skydda dig Suojaa itsesi
• Kontakt Kontakti
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• Marknadsföring
– Utseende Ulkonäkö
– Ge alternativ Anna vaihtoehtoja
– Portfolio / referenser Portfolio /referenssit

• Innehåll
– Specificera priset Yksityiskohtainen hinta
– Använd kundens önskemål Käytä asiakkaan toivomuksia
– Förbered dig! Valmistaudu

• Skydda kunden
– Uppskatta tidsåtgång eller slutsumma Arvioi ajankulu tai loppusumma
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• Skydda dig
– Vad ingår /ingår inte Mikä sisältyy mikä ei
– Fast pris / timarvode kiiteä hinta /tuntikorvaus
-Dina villkor (t.ex. giltighetstid) Sinun ehtosi

• Kontakt
– Följ upp Seuranta
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produkter får mening först i kundernas närvaro
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ny leverantör
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”vi ska tjäna pengar. vi ska ha det trevligt, men vi ska inte ha 
det så trevligt att vi inte tjänar några pengar och inte heller tjäna 
så mycket pengar att vi inte har det trevligt.”
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Självbaserad prissättning
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