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1.Allman intressebevakare

Den allménna intressebevakningen éverférdes i bérjan av ar
20009 till staten och skéts i Kristinestad av Vasa
rattshjalpsbyra. Allméan intressebevakare utses i fall ingen
slakting eller annan |&mplig person vill ataga sig uppdraget.
En intressebevakare kan behdvas t.ex. nar en persons
sjalsformogenhet har férsvagats till féljd av hég alder eller

svar sjukdom.

Intressebevakarens vanligaste uppgift ar att forvalta
huvudmannens egendom och skéta hans ekonomiska
angelagenheter. Ibland utses intressebevakare for ett speciellt
uppdrag t.ex. att sdlja en fastighet eller for ett arvskifte. En
intressebevakare ska féra bok éver huvudmannens ekonomi
och egendom och regelbundet, vanligen en gang per ar,

lamna redovisning till magistraten.

Mellersta Osterbottens och Osterbottens
rattshjdlpsbyra

Mandag - fredag kl. 8.00 - 16.15
Tidsbestallning tel. 029 566 1240 (vaxel)
Intressebevakning tel. 029 565 2900



2.Apotek

| Apoteket i Kristinestad

Salutorget 3, 64100 Kristinestad
Tel. 06 221 1007

Oppettider
vardagar 9.00 - 17.30
|drdagar 9.00 - 14.00, séndagar STANGT

midsommarafton och julafton 9.00 - 12.00
annandag jul och annandag pask 10.00 - 12.00
midsommarhelgens séndag 10.00 - 12.00

Langfredag, paskdagen, férsta maj, Kristi himmelsfardsdag,
midsommardagen, alla helgons dag, sjalvstandighetsdagen,
juldagen, nyarsdagen, trettondagen STANGT.

Egenvard

Receptfria mediciner kan anvandas vid lindriga och tillfalliga
besvar. Om symptomen &nda inte lindras ar det bast att
vanda sig till I1dakare. Vi har férutom mediciner aven

kosttillskott samt preparat for hud- och sarvdrd, munhygien,
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tobaksavvanjning, djurvard osv. Vi hjélper dig garna att hitta

ratt preparat och ger dig rdd om ratt anvandning.

Likemedelsavfall
Apoteket tar emot foraldrade och oanvanda lakemedel. Allt
lakemedelsavfall som returnerats till apoteket skickas for att

behandlas som av farligt avfall.

Lappfjards apotek

Lappfjardsvagen 729, 64300 Lappfjard
Tel. 06 222 1110

Oppettider
Vardagar kl. 9.00 - 17.00

Lappfjards apotek betjanar i alla arenden som berdér
ldkemedel. Vi expedierar de lakemedel som du behdver tryggt
med sakkunskap. Vi ger ocksa vara kunder information om
lakemedel och halsa. Ta kontakt om du behéver individuell

betjaning.



3.Folkpensionsanstalten

FPA:s allménna servicenummer betjdnar mandag - fredag k.
9-16.

e Bostadsbidrag 020 692 221

e Pensionsarenden 020 692 222

e Kela-kort och EU-sjukvardskortet 020 692 223

e Rehabilitering 020 692 225

e Efterlevandepensioner 020 692 228

e Sjukdom 020 692 224

e Utkomststdd 020 692 227

e Arbetsléshetsstdéd 020 692 230

e Handikappbidrag 020 692 231

Samtalspris

For samtal till FPA:s servicenummer debiteras
lokalnatsavgiften nar du ringer fran ett fast nat
mobilsamtalsavgiften nar du ringer fran en mobiltelefon
Priset galler aven vantetid. Avgifterna debiteras enligt de

priser som din telefonoperatdr faststallt.

Samtal fran FPA
N&r FPA ringer dig, kommer samtalet fr&n numret 020 692
219 eller 020 634 1611. Om du ringer upp numret, far du

ett automatiskt meddelande att FPA:s kundbetjaning
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kontaktat dig, men ingen svarar pa det numret. For att
forsakra oss om att vi har uppfattat ratt och fér att utveckla
kvaliteten pa var telefonservice bandar vi en del av samtalen

till servicenumren

Utbetalningsdagar

Du kan ocksa ringa numret 020 634 0220 dygnet runt. D3
hér du en inspelning med utbetalningsdagarna fér barnbidrag,
barnavardsstéd, pensions- och handikapp férmaner,

bostadsbidragen, studiestéd och militarbidrag.

4.Fysioterapi

Oppettider

mandag - torsdag kl. 8.00-16.00, fredag kl. 8.00 - 14.15
Hjalpmedelsutldning vardagar kl. 8.00-9.00 eller genom
tidsbestallning.

Telefontid vardagar kl. 8.00-9.00 tel. 06 221 8471

Fysioterapiavdelningen har som mal att framja och
uppratthalla befolkningens arbets- och funktionsférmaga samt

sporra klienterna att med hjélp av egenvard férhindra besvar i



stdd- och rorelseorganen samt att hitta Iampliga

halsomotionsvanor.

Hjalpmedelstjanst

Kryckor, kappar och andra hjalpmedel som stéder
rorelsefdrmdgan kan 18nas kortvarigt, cirka 3 manader. Beslut
om langvariga |an fattas fran fall till fall.
Rehabiliteringsarbetsgruppen beslutar om anskaffningen av
hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering, t.ex. individuell
rullstol, elsang eller motsvarande.

Hjdlpmedelstjansten ar avgiftsfri.

Gruppverksamhet

Halsomotionsgrupper anordnas till olika specialgrupper. Dessa
ar bl.a. rygg-, hjart-, nack- och preoperativ gruppverksamhet.
I terapibassangen anordnas grupper for patienter som har
sjukdomar i stdd- och rérelseorganen. Lakarremiss eller
remittering av fysioterapeut fordras. Grupperna ar avgiftsfria.

Bassangavgiften 5€ /besok.



Poliklinisk fysioterapi

Fysioterapi ges individuellt 2-5 ggr med remiss av
halsovardscentrallakare eller fran specialldkare, om man
remitterats dit via vard- och omsorgscentralen.

Fysioterapi innehdller r&dgivning och handledning for att stéda
sjalvvard, samt rorelsebehandlingar och fysikaliska
behandlingar. Poliklinikavgiften ar fr. 1.1.2016 11,40 €/besok.
For en bokad tid som inte anvands och inte avbokats

faktureras 20 euro fér personer som fyllt 15 ar.

Fysioterapeutens direktmottagning

Fysioterapeutens direktmottagning innebar att en person med
smartbesvar i nacke, axel, landrygg, hoft, kna eller fotled/fot
hanvisas direkt till fysioterapeut istallet for lakare.
Fysioterapeuten underséker, ger vard och handleder i
sjalvvard. Uppféljning sker enligt behov. Vid behov hénvisas
patienten till privat fysioterapi. Malet &r att férkorta personens

sjukledighet och férebygga kronisering av besvaret.

Kontakta vardbedémningen (jouren, tel. 06 221 8600) som
normalt. Om vardbedémningen anser att du &r en lamplig
patient till fysioterapin, far du en tid bokad direkt.
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Fore fysioterapibesdket skall du fylla i en
férhandsinformationsblankett.

Fysioterapeuten kan bevilja sjukledighet upp till 5 dagar, samt
ordna med behdévlig smartmedicinering genom jourhavande

lakaren. Du har alltid ratt att besoka ldkare om du sa onskar.

5.Geritrim

PB 109, Lappfjardsvagen 10, 64101 Kristinestad
Tel: 06 221 8584

Direktér 050 3252 343

e Avdelningsskétare 06 221 8584

e Fysioterapiavdelning 06 221 8585
o Fotvard 06 221 8586

e Radgivning 040 5446 114

GERITRIM® ar ett modernt geriatriskt rehabiliteringscenter
- ett helhetskoncept fér vard och rehabilitering. Vi ar en
tvasprakig inrattning och vi finns pa sjukhusbacken i

Kristinestad, intill v@rd- och omsorgscentralen.
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Geritrim satsar i forsta hand pa seniorer — var personal &r
motiverad och vi har éver 30 ars erfarenhet av aldringsvard
och rehabiliterande arbetssatt. Vart mal &r att utveckla
valfarden, aldreomsorgen och rehabiliteringen av aldre inom

vart omrade.

En av aldreomsorgens viktigaste delar ar att starka den
fysiska funktionsformagan. D& funktionsférmagan férsamras
dkar vardbehovet vilket 6kar vardkostnaderna. Om den &ldre
lyckas uppratthalla sin sjélvstandiga funktionsférmaga, sker
dterhamtningen frdn sjukdomar snabbare. Det bésta sattet att
minska dldreomsorgens kostnader ar att i tid undersdka och

forebygga samt rehabilitera seniorerna i omradet.

P& Geritrim erbjuder vi vara klienter och samarbetsparter nya
rehabiliterings- och vardtjanster. Geritrims laboratorium &r till
nytta dd man soker fysiska svagheter som inverkar pa den
ildres funktionsférmaga. Ett mangprofessionellt team
utarbetar en individuell plan fér problemldsning. Malet &r alltid

att aterfa och starka funktionsférmagan.

Geritrim har som mal att skapa vdlmaende, rehabilitering och
livsgladje for vara seniorer och aldringar i regionen. For att
dka trygghetskénslan bland vara erbjuder vi ocksa seniorerna

teknik och trygghetslésningar. Geritrims malsattning &r att
12



vara en féregangare inom aldreomsorgen och rehabiliteringen

av seniorer samt snabbt svara mot klientens behov.

6.Handikappservice

Malet med handikappservicen &r att framja handikappade
personers forutsattningar till ett likvardigt liv med 6vriga
medborgare samt undanrdja oldgenheter och hinder som

handikappet férorsakar.

Med handikappad avses i handikapplagen den som pa grund
av skada eller sjukdom under langa tider har sarskilda
svarigheter att klara av de funktioner som hér till normal

livsféring.

Som handikappservice beviljas service och stédatgarder i
enlighet med lagen och férordningen om service och stdd pa
grund av handikapp. Till ansékan om service och stédatgérder
i enlighet med handikappservicelagen bifogas lakarutldtande
av vilket sékandens handikapp framgar. Fér att utreda vilka
tjanster och stédformer en handikappad person behdéver, och
for att sammanpassa dem uppgoérs en personlig serviceplan

tillsammans med den handikappade och dennes vardnads-
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havare eller anhdriga samt med olika myndighetsinstanser.

Utgdngspunkten for serviceplanen ar klientens servicebehov.

Kommunen ska sorja for ordnandet av service och
stodatgarder 3t personer med gravt handikapp:

Fardtjanst for gravt handikappade

Andringsarbeten i gravt handikappad persons bostad,
redskap och anordningar som hor till bostaden
Personlig assistans

Serviceboende

Dagverksamhet for gravt handikappade

Ovrig service och stodtjinster beviljas inom ramen for

beviljade anslag:

Stéd for maskiner och anordningar som den
handikappade behdver for att klara sina dagliga
funktioner

Anpassningstraning

Extra kostnader fér klader och dvriga specialkostnader

Fardtjanst i enlighet med socialvardslagen

Mer information fas av socialarbetaren inom

handikappservice:
Telefontid mandag - fredag kl. 9.30 - 10.30, véxel 06 221

6200

14



7.Hemrehabilitering

Hemrehabilitering tel. 040 086 1665

Hemrehabiliteringen inleddes for att stéda hemmaboende
ildres funktionsférmaga. Den kan initieras av hemvarden,
rehabiliteringsavdelningen, fysioterapin eller
ldkarmottagningen. Anhdriga kan ocksa kontakta fysioterapin
direkt. I hemrehabiliteringen ingdr kartlaggning av
funktionsférmagan och hjalpmedelsbehovet samt

rehabilitering enligt behovsprévning.

Hemrehabilitering sker i samarbete med hemvardspersonal
samt anhdériga. Tester som objektivt méater funktionsférmagan

gors vid behov.

8.Hemvard

Med hemvard avses hemservice och hemsjukvard som erbjuds
personer som behdver hjalp for att klara vardagen i hemmet,
p.g.a. nedsatt funktionsférmaga, svar familjesituation,

sjukdom eller annan orsak.
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Malet &r att stéda valmaende, boendet och tryggheten i

hemmet.

Det individuella hjalpbehovet avgor till vad och hur ofta
hemvardens insatser behdvs. Hemvard &r behovsprévad.
Hemvarden kan vara tillféllig eller regelbunden. Avgiften for
tillfallig hemvard debiteras per besok. Avgiften for
regelbunden hemvard debiteras per manad och faststlls
enligt hemvardens innehall, antal besék per manad, klientens

manadsinkomst och familjens storlek.

Hemvarden &r indelad i tre distrikt. I varje distrikt arbetar
sjukskétare, narvdrdare och hemvardare.

1. Kristinestad, Tjock, Mértmark

2. Lappfjard, Perus, Dagsmark, Korsback

3. Sideby, Omossa, Kalltrask, Skaftung, Henriksdal,

Harkmeri, Uttermossa

Hemvardens kontaktuppgifter

e Hemvardens servicekoordinator har telefontid enligt
féljande; mandag, tisdag, onsdag och fredag kl. 10-12,
torsdag kl. 11-12 tel. 040 4848 566

¢ Avdelningsskotare tel. 040 545 8092

e Bitradande avdelningsskdtare tel. 040 195 1290
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Ansvarig hemsjukskotare for Kristinestad, Tjock,
Mértmark tel. 040 170 4698

Ansvarig hemsjukskoétare for Lappfjard, Perus,
Dagsmark, Korsback tel. 040 487 0024

Ansvarig hemsjukskotare fér Sideby, Omossa, Kalltrask,
Skaftung, Henriksdal, Harkmeri, Uttermossa

tel. 040 718 3420

Kontakta hemvardens servicekoordinator i foljande

drenden:

Hemvard, du kan ocksa kontakta ansvarsomradets
hemsjukskdtare

Stodtjanster, sdsom maltids- och stadservice samt
trygghetstelefoner.

Bad- och bastuservice, du kan dven kontakta Aldersros
servicecenter tel. 040 848 3980 eller Kristinahemmet
tel. 06 221 6295 eller 040 544 6415

Serviceboende

Servicesedel

Narstaendevard

Stod for narstaendevard

Med stdd for narstaendevard menas en helhet som omfattar

ett vardarvode samt stdd och tjanster till narstdendevardaren
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och den vardbehévande fér att stoda varden i hemmet. Stédet
for narstadendevard (vardarvodet) ar en ersattning for den

vard och omsorg som narstaendevardaren ger.

Narstaendevardsstodet, som sdks hos den vardbehdvandes
kommun, beviljas tillsvidare eller for viss tid. Stddet for
narstadendevarden bestams enligt hur bindande och krévande
varden &r, vilket utreds med hjalp av hembesék och

beddémning av den vardbehévandes funktionsférmaga.

Mera information f&s av hemvardens avdelningsskétare tel.
040 545 8092. Blanketter kan fas bland annat fran

Familjecentrets info-punkt.

Servicesedel for serviceboende

Vard- och omsorgsndmnden i Kristinestad har 17.11.2015 §
52 beslutat att inféra servicesedlar inom serviceboende med
heldygnsomsorg. Servicesedeln ar ett av flera existerande
alternativ fér hur tjdnsterna kan tillhandahallas och den &r
valbar fér klienten. En invanare i staden som via SAS-beslut
har beddmts ha ett behov av serviceboende med
heldygnsomsorg kan anvanda servicesedlar for att kdpa
sadana tjanster av en privat serviceproducent som staden har

18



godkant. Sedeln omfattar servicekostnader, utdver vilket

klienten kan kdpa extra tjanster av serviceproducenten.

Servicesedelns varde bestams utgdende fran klientens
vardbehov och varierar mellan 1.323 och 3.645 euro/manad
beroende pa vardbedémningen. Sedelns vérde 6kar da
klientens vardbehov ékar. Genom sitt val av serviceproducent
kan klienten sjélv paverka hur stor sjalvriskandel av

serviceboendets kostnader klienten sjalv ska betala for.

Man kan ans6ka om servicesedlar med en fritt formulerad
skriftlig ansdkan. Beslutet om att bevilja servicesedlar och om
sedlarnas varde fattas efter att klienten personligen eller
genom ombud har ldamnat in blanketten gallande ans6kan om
servicesedlar till servicekoordinatorn med de bilagor som

uppges pa blanketten, sa att sedlarnas vérde kan bestdmmas.

Efter att beslutet har fattats ingar klienten eller dennes ombud
ett serviceavtal med serviceproducenten angaende servicens
innehall. Avtalet ska omfatta villkoren atminstone fér
uppsagningstidens langd och villkoren for att saga upp
avtalet, faktureringsvillkoren, hyresbeloppet, samt avgifterna
for service och maltider. Avtalet ska innehalla en definition av
vad klienten far for sin serviceavgift (en sa kallad vard- och

serviceplan).
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Vid kép av tjanster med servicesedeln har klienten samma
rattigheter som i de 6vriga social- och hélsovardstjansterna.
Konsumentskyddslagstiftningen galler aven klienter inom

privat socialvard och hélsovard som kdépts med servicesedlar.

Narmare upplysningar: Servicekoordinatorn inom hemvarden
tel. 040 484 8566 eller Avdelningsskdtaren inom hemvarden
tel. 040 545 8092.

9.Jour

P& ldkarens och sjukskétarens mottagning skots akuta
sjukdomsfall och olycksfall. Ring till vardbedémningen tel.
06 221 8600

Jourens oppethdllningstider

Mandag kl. 8.00 - 20.00

Tisdag - Torsdag kl. 8.00 - 16.00

Fredag kl. 8.00 - 20.00

Lérdag kl. 9.00 - 20.00

Soéndag och séckenhelger kl. 9.00 - 16.00
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Vid dvriga tider ring Samjouren vid Vasa Centralsjukhus,
ingen tidsreservering. Vid oklara fall ring samjourens
radgivningstelefon tel. 06 213 1001.

VID AKUTA FALL RING
112

10. K5 - Kust-Osterbottens
samkommun for social- och

primarhalsovard

Centraladministrationen

Eriksvagen 15, 66100 Malax

Tel. 050 568 0890

info@kfem.fi

epost till personalen: fornamn.efternamn@kfem.fi
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Psykosociala enheten
Narpesvagen 4, 64200 Narpes
Tel. 06 224 1831

Psykosociala enheten i Kristinestad
Lappfjardsvagen 10, 64100 Kristinestad

Psykiatriska sjukskotare

Psykiatriska sjukskdtarna ar antraffbara i psykosocialens
utrymmen pa familjecentret i Kristinestad. Behdvs ingen

remiss, utan personalen kan kontaktas direkt:

e Gunilla Hammarberg 040 748 4003
e Pia Kaskela 0400 668 083

e Marjut Rajamaki 040 631 2880

e Vaxeln 06 224 1831

Vi svarar inte pa telefon nér vi &r upptagna med patient, men
vi ringer upp nér vi &r lediga. Gar ocksa att kontakta per
textmeddelande eller epost.

Psykiatriska sjukskdtarnas verksamhet fungerar med
tidsbestallning. Besdk hos psykiatriska sjukskdtarna ar
avgiftsfria.
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e Vardbedémning

e Vi kan erbjuda er korta terapier
e Vi kan erbjuda stédsamtal

e Vi kan erbjuda stéd &t anhériga

e Vi kan erbjuda barn-och familj i samsprak vardmetod

Nar det ar frdga om akuta fall kan man kontakta
Psykosociala centret tel. 06 224 1831 dar det alla
vardagar finns en vardare som har en akut

mottagningstid.

Rehabiliteringskoordinator

Lappfardsvagen 10, 64100 Kristinestad
Johanna Granskog tel. 040 838 2320

Rehabiliteringskoordinators arbete ar bland annat att
o Utreda klientens helhetsbehov av vard och
rehabilitering
e Fungera som aktiv [ank mellan klienten och
vardhelheten
e Trana sociala fardigheter tillsammans med klienten och

lotsa klienten till funktionella stédtjanster.
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Rehabiliteringskoordinatorn arbetar inom hela samkommun-
ens omrade. Tjansterna erbjuds vuxna personer och de ar
kostnadsfria. Till rehabiliteringskoordinatorn behdvs ingen
remiss. Personen sjalv, hennes/hans anhdriga, myndigheterna
och alla som vill veta mera om olika tjanster kan kontakta

rehabiliteringskoordinatorn.

Krisgruppen inom K5-samarbetsomradet

Psykosociala centret Tel. 06 224 1831 vardagar kl. 8-16

I varje HVC-omrade (Malax-Korsnds, Narpes, Kaskd och
Kristinestad) finns en egen lokal krisgrupp, som skoéter den
psykologiska efterbearbetningen (debriefing) vid traumatiska

olyckor med dédlig utgang eller “ndrapa-héndelser”.

Debriefingsessioner ordnas nagon dag efter den traumatiska
olyckan. Emotionell férsta hjalp vid traumatisk handelse ges

som tidigare av akutvardspersonal vid respektive HVC.

Alarmering om krisgruppsérende, alarmet gar i férsta hand till
det Psykosociala Centret. Ledningen fér det Psykosociala
Centret kontaktar i sin tur den lokala krisgrupp, som berdérs av

arendet.
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Minnesskotare

Stina Barnlund fungerar som minnesskdtare i K5:s sédra
distrikt (Kristinestad-Kaskod). Minnesskotaren nas pa
telefonnummer 040 648 6522.

Till minnesskdtarens arbete hor diagnostiska utredningar vid
misstanke om minnessjukdom, men ocksa uppféljningsbesék
till hemmaboende personer som insjuknat i en
minnessjukdom. Malet med uppféljningsbeséken &r att
underlatta hemmaboendet genom att ge stéd och handledning

at person med minnessjukdom samt dennes anhériga.

Det behdvs ingen remiss till minnesskétaren, utan man kan
kontakta minnesskoétaren direkt om man ar oroad dver sitt
eget eller en anhérigs minne. Aven vardpersonal kan ta
kontakt till minnesskétaren. I huvudsak gérs hembesok.

Besoken ar avgiftsfria.
Halsovardscenralldkaren remitterar patienten (>65ar) till K5:s

geriatriska poliklinik om det finns orsak att vidareutreda om

minnessjukdom. Patienter <65 ar remitteras till neurologen.
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Missbrukarvard

Lappfjardsvagen 10, 64100 Kristinestad
Missbrukskoordinator tel. 050 434 9730

Huvudsakliga uppgifter ar att:

e handha uppféljning av person som mist korkortet pa
grund av missbruksproblem

e fungera som kontaktperson till riskanvandare av alkohol

e fungera som stddperson for anhdriga

e handha uppféljning av personer som deltagit i
rusmedelsrehabilitering

e handha substitutionsbehandling

¢ handha spelberoende.

Du kan sjalv kontakta missbrukskoordinatorn. Aven anhériga
och de som i sitt yrke kommer i kontakt med missbruk och
andra myndigheter kan ocksa kontakta missbrukarvarden.

Besoken ar avgiftsfria.
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Palliativ vard i hemmet

Palliativ sjukskdterska i Kristinestad, tel. 050 592 0668.

Osterbottens Cancerférening och K5 har inlett ett samarbete
for att forbattra den palliativa hemsjukvarden och anstillt en

sjukskoétare.

Palliativ vard ges i patientens eget hem utgdende fran
symtomen. Manniskovardet och de anhdrigas betydelse
respekteras i varden. Féreningens hemsjukvardare besoker
vid behov patienten, har hand om medicineringen, ger rad och
stod.

Syftet med den palliativa sjukskdterskans arbete ar att en
obotligt sjuk patient kdnner sig trygg och sa symtomfri som
mojligt. Den palliativa sjukskdterskan strévar ocksa efter att
hjalpa patientens anhdriga i sina funderingar dver att mista

sin anhoériga.
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11. KristinaMedi

Lappfjardsvagen 10, 64100 Kristinestad

Tidsbestallning
tel. 06 357 8700

info@kristinamedi.fi

Avbokningar till en [akarmottagning meddelas minst 24 h
innan mottagningstidpunkt. For avbokningar gjorda senare

eller helt omeddelade avbokningar debiterar vi 75 euro.

Kristinamedi &r ett privat sjukhus som specialiserat sig pa
dagkirurgisk verksamhet.
Service
¢ Allman- och specialldkarmottagningar och konsultering
e Olika undersdkningar, som ar nédvandiga for att
klarldagga patientens hélsotillstand
e Lakarintyg och -utldtanden

e Olika dagkirurgiska atgérder

M3alsattningen med den dagkirurgiska verksamheten &r att
patienten snabbt tillfrisknar efter en operation, vilket
mojliggdr att en eventuell rehabilitering pabérjas s& snabbt

som mdjligt. Detta framjar livskvaliteten och gér att man
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snabbare kan atervanda till arbetet. Patienten anlander till
sjukhuset pa operationsdagens morgon och kan aka hem

tilsammans med en féljeslagare redan samma dag.

Alla som kommer in for en operation far sina patient-
instruktioner pa férhand, och darefter hemvardsinstruktioner

vid utskrivningen.

Inom dagkirurgin forutsatts att patienten

e arredo att ta ansvar om sin egen vard efter
hemkomsten

e ar frisk/i god kondition, eller har en lindrig, balanserad
grundsjukdom (t.ex. blodtryckssjukdom)

e inte ar ansenligt 6verviktig

e har ordnat avhamtning efter operationen samt
sakerstéllt att en vuxen dvervakar patientens tillstand

tills efterféljande morgon.

Var framsta malsattning ar en val skétt och ndjd patient.
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12. Kristinestads vaxel

Vardagar kl. 8.00 - 16.00 tel. 06 221 8411

13. Laboratoriet

Lappfjardsvagen 10, 64100 Kristinestad

Till laboratoriet kommer man endast via tidsbestallning.
Tidsbestallning: mandag - fredag kl. 7.00 - 15.00
tel. 06 213 1626 eller via internet pd adressen:

www.nettilab.fi Bottenhavets laboratorium

14.  Lakarmottagning

Lappfjardsvagen 10, 64100 Kristinestad

Tidsbestallning
Tid till icke-bradskande ldkar- och sjukskétarmottagningar kan
reserveras vardagar kl. 12.00 -15.00 tel. 06 221 8630.

Anmalning till mottagningarna
Anmal dig vid info-punkten i huvudaulan vardagar kl. 8.00 -

16.00.
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Avbokning av mottagningstid

Om du inte kan komma till mottagningen vid avtalad tid, ska
tiden avbokas senast foregdende dag. For uteblivet besék som
inte avbokats debiteras 51,40€.

Undersodkningsresultat

Laboratorie- och rontgensvar fas per telefon, vardagar Kl.
12.00 - 15.00, tel. 06 221 8630.

Du behéver inte ringa om provsvaren i férvag om du har

reserverat tid till skdtar- eller lakarmottagningen. Du kan

dven kontrollera svaren via Mina kantasidor pa www.kanta.fi

Holterundersdkningar

Sémnapnéundersékning och langtidsregistrering av blodtryck

och EKG gbérs med ordination av lakare.
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Jourhavande sjukskoétare

Jourhavande sjukskdétare kan skéta vuxna patienter med 6vre
luftvagsinfektion, dronvark, ont i halsen, bihdleinflammation,
urinvagsinfektion (kvinnor) eller sma sar. Sjukskétaren kan
beddéma arbetsférmagan och vid behov skriva korta

sjukledigheter.

Tidsbestallning till jourhavande sjukskotare gors via
vardbedomningen tel. 06 221 8600.

Sjukskétarmottagning

Tidsbestallning till sjukskdtarmottagning (f.d. radgivningens
morgonmottagning) vardagar kl. 12 - 15 tel. 06 221 8630.

e Stygnborttagning

e Oronspolning

e Injektioner (injektioner fér cancerbehandling via
cancerskodtaren)

e Samt dvriga atgarder som utférs av sjukskotare

Vacciner ges fortsattningsvis pa radgivningen, tidsbestéllning
vardagar kl. 8.30 - 9.30 tel. 06 221 8480.
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Tidsbestadllning till Astmaskotare,
Diabetesskotare, Hjartskotare

och INR-skotare
vardagar kl. 12-15 tel. 06 221 8630.

Ta kontakt ocksd om utsatt tid inte passar.

Anmal er vid infopunkten.

Astmaskotare

Astmaskdtaren har mottagning vid ldkarmottagningen. P3
mottagningen sker regelbunden uppféljning av astma- och
copd-patienter. Aven patienter med misstankt astma eller
copd kan sjalva bestalla tid eller bli hanvisade av lakare till

mottagningen fér utredning.

Astmaskdtaren handhar Pef-uppféljning, spirometri och
bronkolyttest, handledning av medicinintag, upplysning om
egen vard, rékavvanjning, handledning i rehabilitering.
Andningsférbundets hemsidor www.hengitysliitto.fi (pa
svenska).
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Diabetesskotare

Diabetesskdtaren har mottagning tisdagar, onsdagar och

torsdagar.

P& diabetesmottagningen sker regelbunden uppféljning av
diabetikernas halsotillstdnd. Varden bestar i huvudsak av
livsstilsradgivning vilket innefattar kost-, motion-, viktkontroll-
samt medicineringsrad. Varden baserar sig p8 DEHKO:s
landsomfattande program (program fér prevention och battre
vard av diabetes). P& diabetessk&tarens mottagning skéts i

huvudsak typ II-diabetiker.

Diabetesskdtaren ger vid behov blodsockermatare och
undervisning i hur dessa anvands. Klienten far kostnadsfritt
teststickor for blodsockermatning, nalar och andra
vardtillbehor. Utdelning av vardmaterial sker via
centrallagret. Till 6gonbottenfotografering kallas diabetiker

regelbundet enligt ldkarordination.

Diabetesférbundets telefonrddgivning ar éppen vardagar kl. 9-
13 tel. 0600 94454, www.diabetes.fi.
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Hjartskotare

Hjartskoétaren fungerar som kontaktperson mellan special-
sjukvarden och primarhéalsovarden. Hjartskdtaren handleder
och stéder patientens egenvard och deltar i uppgdérandet av
vardplan och utvérdering av vardmalen tillsammans med

patienten och vardande lékare.

Till hjartskétarens uppgift hor ocksd uppféljning av blod-
tryckspatienter (i god vardbalans) enligt uppgjord vardplan.

Hjartféorbundet www.sydanliitto.fi

INR-skOtare

INR-uppféljning sker pa ldkarmottagningen. Marevanskétaren
pa lakarmottagningen tar INR proverna.
¢ Marevandoseringen ordineras genast.
o Ifall ldkare maste konsulteras angaende INR svaret
meddelas doseringen senare pa dagen per telefon.
e Provet tas fran fingret.
o Ett tillforlitligt prov fas om hénderna &r varma.

e FOr besoket reserveras 10 minuter.
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Cancerpatienter

Ta kontakt, méndagar kl. 14-16 via vaxeln tel. 06 221 8411.

Du kan ocksa ldmna ringbud till vaxeln.

Skotaren ordnar cancerpatienternas eftervard enligt

. . o . . o
anvisningar fran specialsjukvarden.

Sarvard

Vard och uppféljning av kroniska sar i samarbete med l&kare.
Ta kontakt via vaxeln tel. 06 221 8411.

Reumapatienter

Ta kontakt via vaxeln tel. 06 221 8411
Skotaren ordnar varden och uppféljning av reumapatienter

enligt anvisning fran specialsjukvarden.
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Fotvardare

Ta kontakt via vaxeln tel. 06 221 8411
e Fotvardaren ger handledning och rad foér egenvard av
fétterna.
e Fotvardaren hor till diabetesgruppen. For att fa fotvard
behdvs rekommendation av ldkare.
e Fotvardaren har mottagning 1-2 dagar/vecka.
e Besodksavgift 12 €

Fotvardaren skéter:
e Forhadrdnader, vartor
e Nagelproblem: tjocka naglar, fortjockade krékta naglar
e Ratar ut naglar med remsa
e Latt ortos

e Svampprov
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15. Patientombudsmannen

Enligt lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992) skall en patientombudsman utses vid alla
verksamhetsenheter for halso- och sjukvard.
Patientombudsmannens tjanster ar konfidentiella och

avgiftsfria.

I fall patienten &r missnéjd eller om ndgot ar oklart med
varden &r det bast att diskutera drendet med lékare eller
vardare pa vardenheten. De flesta fragor klargérs snabbast
dar de har skett. Ifall &rendet inte gar att reda ut har man

mdojlighet att kontakta patientombudsmannen.

Patientombudsmannen nds genom att lamna ringbud till
telefonvéxeln vid vard- och omsorgscentralen i Kristinestad.

Patientombudsmannen tar kontakt snarast mojligt.
Patientombudsman Susanne Nygard-Kukko

Tel. 06 221 8411 (vaxeln)
susanne.nygard@krs.fi
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Patientombudsmannen har till uppgift att

ge patienten rad i frgor som géller tillampningen av
namnda lag

ge rad och vid behov bistd i fragor som géller
patientens rattigheter

informera om patientens rattigheter

arbeta for att framja patientens rattigheter och for att
de skall bli tillgodosedda

Patientombudsmannen kan kontaktas vid arenden som

galler

tillgang till vard eller intagning fér vard
problem gallande information

korrigering av uppgifter i patientens journal
misstanke om patient- eller ldkemedelsskada
kontroll av registeruppgifter

datasekretess

missndje med vard eller bemétande
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16.  Pensionarsforeningar

I Kristinestad finns féljande aktiva pensionarsféreningar

Eldkeliitto, Karijoen-Kristiinan yhdistys
Mirja Perasaari ordférande tel. 040 577 8560

Lappfjards pensionarsklubb
Britt-Marie Teir, ordférande tel. 040 709 0935

PIKT (Pensiondrsforeningen i Kristinestad och Tjock)
Goran Uppstu, ordférande tel. 050 588 7378

Kaskisten elakkeensaajat (entin. Suupohjan

Elakkeensaajat)
Tuulikki Iivanainen, ordférande tel. 045 267 9113
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17. Privat serviceboende

De Gamlas Hem (DGH)

Strandgatan 77, 64100 Kristinestad
Férestandare tel. 040 032 0811
Koket tel. 040 864 9729

Personal tel. 040 741 9060

De Gamlas Hems serviceboende ligger pa ett idylliskt stélle,
nédra stadens centrum. Fran servicehuset har man utsikt éver

Badhusparken och Stadsfjarden.

Servicehuset bestar av en ny huvudbyggnad som erbjuder
effektiverat serviceboende och av fyra grundrenoverade hus

som klassificeras som serviceenheter.

Ett effektiverat serviceboende har personal dygnet runt.
Serviceenheten hér till den dppna varden och man betalar dels
hyra for sitt boende, dels avgifter fér de vard- och
omsorgstjanster hon/han ar i behov av (omsorgs- och

stodvardstjanster).
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Huvudbyggnaden bestar av 11 ldgenheter (34,5m2) och &r
avsedda for en person samt en tva-personers bostad (46 m2).
I de fyra grundrenoverade husen finns totalt nio ldgenheter av
olika storlek. I den évre vdningen i ett av husen finns
dessutom tre sma ldgenheter, som hyrs ut pa fria marknaden.

I huvudbyggnaden finns kék, matsalen, bastu och tvattstuga.

Klienten betalar hyra for bostaden. Klienten ska vara i behov
av serviceboende. Klienterna har eget rum med
kokmadjligheter och eget badrum. Till sitt férfogande har
klienten gemensam matsal, tvattstuga och bastu. De boende
kan sjalva anvanda husets tvattstuga eller valja boendets

kladvardsservice.

Tjanster

Hemmet erbjuder individuell omsorg och vard i en hemtrevlig
och trygg miljé av yrkeskunnig personal. Vi satter stor vikt vid
klientens trivsel och uppréatthallandet av en god livskvalitet.
Samarbetet med anhoriga ar viktigt for att vi ska kunna ge en
personlig och individuell vard. Fér varje boende uppgérs en
egen vard- och serviceplan som uppdateras minst en gang per
ar. Hemmets ldkarservice ombesérjs pa distans av ett privat

lakarbolag, Doctagon.
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De boende far hjalp med vardagliga rutiner pa ett
rehabiliterande satt. Vi uppréatthaller och utvecklar den
boendes funktionsférmaga. Vi stéder initiativférmagan och
betonar den egna aktiviteten. Husets bastu anvands av de
boende enligt avtal. Vid behov ger personalen assistans. Det
dr ocksd mdijligt att kdpa fysioterapi, fotvard och

frisdrtjanster.

Var egen husmor star fér matbespisningen. Maten &r god och
den tillreds i hemmets kdk. Pa detta satt garanteras att de
boende far halsosam, smaklig och varm mat. Vi tillreder &ven

specialdieter enligt behov.

Personalen hjalper vid behov aven till med att utratta arenden

utanfér huset, t.ex med besdk hos dgon- eller tandlakare.

Servicehemmet Kristina (Attendo)

Lappfjardsvagen 8, 64100 Kristinestad
Avdelningen tel. 044 780 0468
Ansvarig ledare tel. 040 061 0896

Servicehemmet har 13 boendeplatser. Servicehemmet Kristina
erbjuder dygnet runt boende- och rehabiliteringstjanster for
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personer med mental- och missbrukarproblem samt lindrigt
utvecklingshammade personer. Till oss kan man ocksa komma
pa en intervallplats. Det hemlika boendet &r &mnat for
personer som inte klarar av ett sjalvstandigt boende hemma

men som annu inte behodver anstaltvard.

Servicehemmets utrymmen hyrs av Kristinestads stad och
finns i Bottenhavets sjukhus. Utrymmena ar renoverade i
slutet av ar 2005 och de &r trivsamma och hemlika, sdval
allmanna utrymmen som boendenas egna rum. Boendena har
aven madjlighet att sjdlva inreda sina rum. Servicehemmet
finns ett natursként omrade pd gdngavstand fran stadens

centrum.

Verksamhetens malsattning &r att genom rehabiliterande
arbetssatt hjdlpa den boende att klara av sina vardagssysslor.
Verksamheten grundar sig pa kroppslig, sjélslig och andlig
rehabilitering. Vi anser att individualitet, trygghet och kvalitet
ar viktigt for servicehelheten. Tillsammans med den boende,
anhdriga, kommunens social- och halsovard,
specialsjukvarden och den egna ldkaren samt servicehemmets
personal uppgoérs individuella rehabiliteringsplaner fér varje
boende. Rehabiliteringsplanen uppdateras med 3-6 manaders

mellanrum.
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Servicehemmet har klara vecko- och dagsprogram som ger
trygghet i vardagen. Aven utflykter, besék och fester ger

omvaxling fér den boende.

18.  Rehabiliteringsavdelningen

Lappfjardsvagen 8, 64100 Kristinestad
Tel. 06 221 8531
Avdelningsskotare tel. 06 221 8530

Patienternas anhdriga och vanner ar valkomna till
avdelningen. Besokstiden ar mellan kl. 12- 19 eller enl.
Overenskommelse.

P& avdelningen finns 18 patientplatser. Vi vdrdar patienter
som &r i behov av akut grundsjukvard, observation, fortsatt
vard eller rehabilitering efter specialsjukvard. I vardarbetet

ingar ocksa att ta hand om patienter i livets slutskede.

Lakaren rondar varje vardagsmorgon. Fysioterapeuten &r pa
avdelningen varje vardagsmorgon. Behovet av fysioterapi
bedéms av avdelningens

|dkare; terapin ingdr i varddygnsavgiften. Vid behov gérs
hembesdk fér beddmning av hjalpmedelsbehov och hur

klienten klarar sig hemma.

45



Avdelningen fungerar enligt rehabiliterande arbetssatt som
samtidigt stéder patienten till sjalvstandighet och styrker

patientens egna resurser.

Patientens anhoériga ar alltid valkomna med i planeringen och
forverkligandet av varden i samrad med avdelningen. Vi anser
att en uppbyggande och korrigerande respons ar en viktig del
av vardarbetets utveckling.

Rehabiliteringsverksamheten sker i férnyade och tidsenliga
utrymmen, dar vardmiljén ar planerad att stéda samt bevara

patientens egna resurser.

19.  Receptfornyelse

Begaran om receptférnyelse kan Du géra via www.kanta.fi
receptférnyelse kan dven gdras pa apoteket, via
halsovardscentralen i samband med mottagning eller per
telefon kl. 12-15 tel. 06 221 8630.

Recept férnyas i forsta hand av din egen behandlande halso-
och sjukvardsenhet, som du har besokt tidigare. Ett recept
fornyas inom 8 dygn. Om fornyelsebegaran inte behandlas

inom den tiden foraldras den.
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Om du vill kan du fa ett textmeddelande om resultatet av
receptférnyelsen. For att fa veta om receptet kunde férnyas
kan du kontakta halsovardsenheten per telefon eller ga till
apoteket. Om ett recept inte kan fornyas av orsakar som har

att géra med varden meddelar halso- och sjukvarden detta.

E-receptet

Lakarna gor upp och undertecknar alla recept elektroniskt. Du
far Receptets patientanvisning pa papper, dar du ser
ldkemedlens namn och doseringsanvisningarna. P& Mina
Kanta-sidor ser du uppgifter om dina recept och kan begara

att f3 ett recept férnyat.

Ett recept ar i kraft tv@ ar, om giltighetstiden inte har
begransats. Recept pa ldkemedel som paverkar centrala
nervsystemet (HCI) och narkotiska lakemedel ar i kraft hégst

ett ar.

Recepten sparas i Receptcentret, som ar en centraliserad

databas med receptuppgifter i Kanta-tjansterna. Kontinuiteten

i varden och informationsgangen mellan patienten och de

behandlande lakarna forbattras nar receptuppgifterna finns

lagrade pa ett och samma stélle. Receptcentret innehaller alla
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recept och expedieringsanteckningar som apoteken gjort pa
dem. P3 basis av uppgifterna i Receptcentret kan du hdmta ut

dina mediciner pa vilket apotek som helst.

Lakarna far utfarda telefon- eller pappersrecept endast i
undantagsfall, till exempel pa grund av problem med
datasystemet. Apoteken omvandlar dven sadana recept till

elektronisk form och sparar dem i Receptcentret.

Du kan kontrollera dina egna receptuppgifter i tjansten Mina
Kanta-sidor pd@ webbadressen www.kanta.fi. P& Mina Kanta-
sidor ser du vilka recept som har gjorts upp fér dig, hur lange
recepten ar giltiga och hur mycket lakemedel som finns kvar

att ta ut pa recepten.
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20.  Radgivning

Kristinestads radgivning

Lappfjardsvagen 10, 64100 Kristinestad.
Tidsbestallning och telefontid:

mandag - fredag kl. 8.30 - 9.30 tel. 06 221 8480

Sideby radgivning Langviksvdgen 16, 64490 Sideby
Tidsbestallning via Kristinestads radgivning
Halsovardarens tidsbestéllda mottagning pa radgivningen &r

oppen for alla kommuninvanare.

R&dgivningen erbjuder till exempel féljande tjanster:
e Seniorrddgivning
e uppféljning av halsotillstand t.ex. blodtrycks-,
blodsocker-, hemoglobin- och viktkontroller
e vaccinationer och vaccininformation t.ex. infoér
utlandsresor.

e horsel- och synundersékningar

Influensavaccinationer

M3let med influensavaccinationer &r att minska spridningen av

influensasmitta, incidenser av allvarliga sjukdomar och behov
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av sjukhusvard. Mest nytta av vaccinationen har personer
vilkas halsotillstdnd kan &ventyras om de insjuknar i influensa.
Influensavaccinet skyddar endast fran influensavirus, inga
andra virus som fororsakar infektioner i 6vre

andningsorganen.

Vaccinationer ar avgiftsfria for:
e alla som fyllt 65 ar
e personer som hor till riskgrupper pa grund av sjukdom
eller vard
e gravida kvinnor
 alla barn i dldern 6 manader - 6 ar.
e social- och halsovardspersonal samt personal inom
lakemedelsfoérsérjningen
e nérstdende till personer som Idper risk att insjukna i
svar influensa
e varnpliktiga som intrader i bevaringstjanst
Vaccinationerna ska ges innan epidemin bryter ut, helst i
november och december. Om epidemin annu inte brutit ut kan

vaccinationer ges ocksa efter arsskiftet.
Seniorradgivning

Seniorradgivarens telefontid; tisdag och torsdag kl. 8.00 -
8.30 tel. 0400 754 780
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M3lsattningen med seniorradgivningen ar att de &ldre kan bo
hemma lédngre och att deras funktionsférmaga bibehalls eller
forbattras. Seniorrddgivningen ger information, rad och
végledning i frgor som rér dldrande, hélsa och
funktionsférmaga. Handledning fas kring olika behdvliga
serviceformer och verksamhetsutbud som kommunen och

tredje sektorn har.

21.  Utdelning av vardmaterial

Materialutdelningen sker fran centrallagret torsdagar kl. 12.30
- 14.30.

Man kan ocksa bestélla vardmaterial via telefon 040 359 4082
mandag, onsdag och fredag kl. 8.00 - 10.00. Materialet kan

hadmtas fran Familjecentret enligt 6verenskommelse.

For att vara berattigad till gratis vardmaterial bér

intyg/rekommendation fran vardande instans uppvisas.
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