KRISTINESTAD Beskrivning av servicesedel

Aldreomsorg och
handikappservice 01.01.2020

SERVICESEDEL FOR SERVICEBOENDE MED HELDYGNSOMSORG

| denna bilaga beskrivs servicesedelns innehall, minimikraven som stélls pa servicesedlarna
samt stodtjanster, servicesedelnivaer och priser.

e |sedelningar inte
- boendekostnader bl.a. hyra

- mediciner

- personliga hygienartiklar

- personligt vardmaterial

- klader e. dyl. personliga férnédenheter

Innehallet i servicesedeltjansterna

e |sedeln ingdr heltiackande tjanster som ingar i serviceboende med
heldygnsomsorg samt nédvandig vard, assistans och stod for klientens
funktionsformaga i boendeenheten

— att hjalpa klienten, stoda funktionsférmagan, behovligt vardarbete, handha
lakemedelsbehandlingen, stadarbete inklusive material, tvéattservice, daglig
rekreation, personalens narvaro och tillgang till hjalp dygnet runt,
maltidstjanster dygnet runt (morgonmal, lunch, eftermiddagskaffe, middag,
kvallsmal), lakartjanster inom priméarhalsovarden

- att vid behov ledsaga klienten till lakare eller utratta dylika jamférbara
arenden och hjalpa klienten med att ansoka formaner som klienten ar
berattigad till.

Serviceproducenten forbinder sig att varda klienten sa lange som det ar majligt

1. med tanke pa vardarbetet (inget behov av sjukhusvard)

2. service inom ramen for serviceboendet (sjukhussang bor kunna anvandas, klienten
bor kunna réra sig obehindrat, t.ex. rullstol och tvéttning pa brits)

3. Mojlighet till palliativ vard bor finnas (om inte behov av vard pa sjukhus)

Klientens varierande symtom, t.ex. beteende som medf6ér utmaningar, som inte kraver
sjukhusvard far inte hindra klientens fortsatta boende vid ifragavarande enhet.

1 Heldygnsvard, trygghet och omsorg samt uppféljning av klientens halsotillstand

* For klienten utarbetas en skriftlig vard- och serviceplan

* Klienten behéver kontinuerlig heldygnsomsorg

* Klientens personliga vard- och serviceplan ska utarbetas i samarbete med klienten
och de anhériga
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Vard- och serviceplanen granskas med ett halvt ars mellanrum eller vid behov da
situationen foréandras

Personalen ar narvarande och till féorfogande dygnet runt

2 Maltider

Hjalp vid maltider och vid behov matning
Klienten har vid alla maltider mojlighet att fa dietmat med beaktande av maltidens
sammanséttning

Uppfdljning av naringstillstandet

Personlig hygien

Hygienen skéts med daglig morgon- och kvallstvatt

Dusch eller bastubad enligt klientens behov, dock minst 1 -2 ganger per vecka
Skotsel av hud, har och naglar alltid vid behov

Daglig skotsel av munhygienen

Pa- och avkladning

Klienten far hjalp med att kla sig pa lampligt satt enligt vader, situation och arstid

Lakemedelsbehandling

Genomforande av lakemedelsbehandling

— Medicinutdelning

— Medicinerna ges till patienten pa ett vervakat satt

— Uppfdéljning och utvardering av lakemedelsbehandlingen
— FoOrnyande av recept

— Bestéllning av lakemedel

6 Uppféljning av halsotillstdnd och vard

Halsotillstandet och halsan uppféljs dagligen

Konsultering och samarbete med klientens egen lakare och primarhalsovarden samt

specialsjukvarden
Lakartjanster som ingar i primarhalsovarden

7 Penningarenden

Klienten far vid behov hjalp att skéta sina penningarenden (klienten sjalv/en av
klienten befullmaktigad person/intressebevakare ansvarar for skotseln av klientens
penningarenden)

8 Formaner

Klienten far hjalp med att ansoka om formaner; utkomststod, FPA:s stdd,
socialskyddsformaner o. dyl.

Hjalp med att skaffa en intressebevakare
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9 Samarbete med anhériga och samarbetsparter

* Samarbete med olika parter utgaende fran klientens behov

10 Socialt och psykiskt stéd

* Uppratthallande av klientens sociala natverk och uppmuntring

* Fortlopande samarbete med anhdriga och narstaende

* Psykosocial verksamhet och rekreationsverksamhet ordnas varje vecka med
beaktande av helger

* Gemensamma evenemang for anhdriga, narstdende och klienter minst tva ganger
per ar

11 Rehabilitering

Individuell eller grupprehabilitering (minst 30 min.) minst

2 ggr/veckal/klient

Handledning och radgivning for personalen

Bedotmning av hjalpmedelsbehovet, handledning och hjalp med att skaffa
hjalpmedel i samarbete med Bestéllarens fysio- och ergoterapi

Assistans i anvandningen av hjalpmedel och kontroll av redskapens kondition

12 Rehabiliterande arbetssétt/aktivering av klienten

Rehabiliterande arbetssatt i alla dagliga funktioner, med beaktande av fysiska,
sociala och psykiska resurser

Klienten skoter sjalvstandigt sina dagliga funktioner inom ramen for sina egna
resurser

INNEHALLET | MALTIDSSERVICEN

Maltidsservice

| servicen bor ingd minst foljande maltider och eventuella specialdieter bor
beaktas:

e frukost

lunch

eftermiddagskaffe/mellanmal

middag

kvallsmal

Krav som stélls pa maltidsservicen

Maltiderna ska vara mangsidiga och naringsrika och ska till sammansattningen
uppfylla Statens naringsdelegations rekommendationer om en hélsosam kost.
Rekommendationerna finns pa internetadressen:
http://mww.mmm.fi/ravitsemusneuvottelukunta/Ravitsemussuositussivu.htm

Serviceproducenten ska ordna maltidstjansterna med beaktande av klienternas


http://www.mmm.fi/ravitsemusneuvottelukunta/Ravitsemussuositussivu.htm
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diagnostiserade specialdieter och problem i anslutning till &tandet.

Klienten ska ha mgjlighet att &ta i gemensamma utrymmen eller eget rum i
enlighet med sin vard- och serviceplan.

For att sakerstélla tillracklig omvaxling ska matlistan ha en minst sex veckors
cirkulerande meny. Matlistan ska finnas tillganglig for klienterna och anhdriga.

INNEHALLET | STADTJANSTERNA

Syfte

Med stadtjansten sakerstalls uppratthallandet av den renhetsniva som kravs for
verksamheten.

Stadning

Serviceproducenten ansvarar for stddningen av alla utrymmen i huset samt for att utrymmena
och bostaderna uppfyller féljande renlighetskrav:

o Snyggt och vardat allmant intryck
o Golven ar rena fran damm och smuts
o Skrapkorgarna ar inte fulla och i dem finns inga betydande

orenligheter

Stolarna, borden och évriga mdbler ar rena och dammfria
Ytor, fonsterbréaden, armaturer, tavlor och dylikt upp till 180
cm ar dammfria och rena

Inga storande flackar pa dorrar, vaggar, fonster, speglar

| utrymmena finns inga onddiga saker

Sanitetsporslinet ar rent

Balkongutrymmena &ar snygga och snofria

Ytor 6ver 180 cm stadas och fonstren tvattas en gang per ar

Tidtabell for atgarderna

Stadningen ska huvudsakligen utféras under vardagar, vid behov &ven under
ovriga tider.

Fastighetens &gare erlagger avgifterna som fororsakas av fastighetens
avfallstransport.

INNEHALLET | KLADVARDSTJANSTERNA

Malsattning

Med kladvardstjansterna ombesorjs att de klader och textiler som klienterna
anvander tvattas tillrackligt ofta och att de &r rena.
Kladvarden forutsatts anvanda miljévanliga och allergifria produkter.
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Kladvard
| serviceboendet ingar normal tvatt med maskin.

Sortering av tvatt

e Sanglinnen (lakan, dynvar och paslakan osv.)
e Sangklader (tdcken och dynor)

e Klienternas egna klader

Kladerna stryks och sma reparationer gors vid behov.
4. BOENDE

Med klienten ingas ett skilt hyresavtal. Serviceproducenten har hand om att
eventuellt bostadsbidrag soks for klienten. Hyran anges som
euro/kvadrat/manad. | hyran ingér fastighetskostnader, el och vatten. Om skild
avgift for el och vatten uppbars ska dessa meddelas som fast pris/manad.
Maximihyran far inte 6verstiga den av FPA faststallda hyresnivan som omfattas
av bostadsbidraget.

SERVICESEDELNIVAER OCH PRISER

NIVA 1 RAI-index servicesedelns pris 45,24 €/dygn 1 403 €/man.
NIVA 2 RAIl-index servicesedelns pris 73,32 €/dygn 2 275 €/man.
NIVA 3 RAI-index servicesedelns pris 91,92 €/dygn 2 851 €/man.
NIVA 4 RAI-index servicesedelns pris 110,66 €/dygn 3 433 €/man.
NIVA 5 RAI-index servicesedelns pris 124,65 €/dygn 3 867€/man.

Nivan pa klientens servicesedel beraknas med hjalp av ett kalkylblad i vilket de klientvisa
RAI-beddmningsuppgifterna ifylls.

| ovanstdende manadspriskalkyl har koefficienten for antalet dagar varit 30,4. Vid den
manatliga berakningen av servicesedelns varde i den egentliga verksamheten anvands
det verkliga antalet dagar under respektive manad som koefficient.

Det Overenskomna priset pa servicesedeln betalas till serviceproducenten pa basis av
forverkligade varddagar.

Konsumentskydd

Servicesedeln galler tjanster som kommunen enligt lag ska tillhandahalla. Eftersom
kommunen inte producerar tjanster for att vinna ekonomisk nytta, kan kommunen inte
betraktas som naringsidkare enligt 1 kap. 5 8 i konsumentskyddslagen. Rattsmedlen enligt
konsumentskyddslagen galler inte tjanster som anskaffats med servicesedeln.

Klienten som har beviljats servicesedeln ingar ett serviceavtal med tjansteproducenten om
tjansterna. Detta avtalsforhallande styrs av bestammelser och rattsprinciper i konsumentratt
(bland annat krav pa adekvat marknadsféring och rimliga kontrakt) och avtalsratt som bestams
enligt avtalets innehall. Om klienten till exempel pa egen bekostnad képer en annan tjanst hos
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serviceboendet eller pa annat hall, kan konsumentskyddslagen tillampas pa det. Sadana
tjianster ar till exempel fysioterapi- eller frisrtjanster.

Klienten har inte ratt att fa ersattning enligt sjukforsakringslagen (1224/2004) for
serviceboendets egenandel. Klienten har samma ratt till FPA:s ersattningar och formaner som
en person som bor hemma.

Att sOka andring i beslut om servicesedel

Klienten kan soka andring i beslutet om servicesedel hos vard- och omsorgsnamnden. |
samband med beslutet om servicesedel far klienten en anvisning om sékande av andring.

Reklamationer

Det ar 6nskvart att anmarkningar mot servicesedelproducenten forst diskuteras med
producenten och vid behov ombeds klienten kontakta vard- och omsorgscentralens
servicekoordinator.



