KRISTINESTAD Beskrivning av servicesedel

Stod-/serviceboende och effektiverat serviceboende 01.07.2021

SERVICESEDEL FOR STOD- OCH SERVICEBOENDE OCH SERVICEBOENDE MED
HELDYGNSOMSORG

| denna bilaga beskrivs servicesedlarnas innehall samt minimikrav som stélls pa
servicesedlarna, stodtjanster, servicesedelnivaer och priser.

1. SERVICESEDEL FOR STOD- OCH SERVICEBOENDE

| sedel

ningdr inte
boendekostnader bl.a. hyra
maltidskostnader
mediciner
personliga hygienartiklar
personliga vardartiklar
klader e. dyl. personliga fornddenheter

Innehdllet i servicesedeltjansterna
For kunden gors en RAI-beddmning och en vard- och serviceplan

| vard- och serviceplanen ingar

att hjalpa kunden, stéda funktionsformagan, nédvandigt vardarbete,
handhavande av lakemedelsbehandling, sjukvardsatgarder enligt behov
skdta om hygienen

stadarbete (latt)

tvatt av klader

rekreationsverksamhet och social handledning/stod

tillgang till vardpersonal dag- och kvallstid

maltidshjalp (frukost, lunch, kaffe, middag, kvallsmal)

sjukskotarens tjanster: att handha lakemedelsbehandling och provtagningar
apoteksarenden

skilt 6verenskomna vardbesok nattetid (som distans- eller narservice)

Servicens innehall utformas enligt kundens servicebehov.

Stod och hjalp med hygien samt vid pa- och avkladning

Kunden ges stéd och hjalp att skéta sin personliga hygien utgaende fran hens
funktionsformaga, resurser och individuella behov i féljande funktioner:

+ Hjalp med basvard, morgon- och kvallsbestyren samt WC-besoken
e Hijalp med pa- och avkladning enligt behov, stodstrumpor.
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e Dusch i regel minst en gang per vecka med beaktande av kundens individuella
behov.

Stdd och hjalp med maltider

Kunden ges stod och hjalp med maltiderna utgdende fran hens funktionsformaga,
resurser och individuella behov i féljande maltidsfunktioner:

Hjalp att ata och dricka

Tillredning och framlaggning av morgon-, mellan- och kvallsmal vid behov.
Servering av maltider (lunch och middag) och vid behov uppvarmning (inte
tillredning)

Se till att kunden har baslivsmedel: gora eller hjalpa till med inkopslistor (i regel
en gang i veckan) om kunden inte sjalv klarar av att skaffa sina baslivsmedel
Overgripande uppfoljning av kundens naringstillstdnd, rddgivning gallande
specialdieter, halsosam kost osv.

Se till att kunden far tillrackligt med energi och vatska.

Utvardering av kundens naringstillstdnd med hjalp av MNA-matare (RAI) minst
en gang per ar och vid behov oftare

Uppfoljning av kundens vikt med 1-3 manaders mellanrum, vid behov aven
oftare.

Stod och hjalp med hushallssysslor

Serviceproducentens personal har vid sina besok hand om foljande hushallssysslor
om kunden pa grund av forsamrat halsotillstand/funktionsformaga inte klarar av att
skota dessa sjalv:

Karlen diskas (anhoriga/besdkare diskar sjalv)

Koksbordet och fria ytor torkas av

Skrap plockas upp och flackar avlagsnas fran golvet

De utrymmen som kunden anvander dammsugs, rekommendation 2 ganger
per manad om anhoriga inte kan hjalpa till.

Soppasen fors ut.

Kylskapet halls rent, gammal mat kastas

Man ser till att sdngen ar ren och sangkladerna byts vid behov eller minst 1
gang/manad.

WC:n stadas en gang per vecka eller vid behov, aven slaskhinkar och portativ
toms.

Hushallssysslorna utfors tillsammans med kunden pa ett rehabiliterande séatt. Kunden
ska sjalv ha tillborliga stadredskap och -medel.
Servicesedeln tacker inte foljande hushallssysslor:

Dammsugning av andra utrymmen an de som kunden anvander
Vadring av mattor och vaggbonader
Torkning av damm
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e Torkning av alla golv med fuktig trasa
e Stadning efter besodkare

e Tvattning av fonster, byte av gardiner
e Rengoring av ugn, avfrostning av frys
e Underhallsarbeten pa huset/bostaden

Stdd och hjalp med kladvard

Serviceproducentens personal handleder och stoder kunden i kladvard med
beaktande av ett rehabiliterande arbetssatt. Om kunden inte sjalv/med hjalp av en
anhorig/narstaende kan tvatta sina klader kan man tvatta kundens personliga
bruksklader, sangklader och handdukar med kundens egen tvattmaskin eller
bostadsbolagets maskin. D& anvands kundens eget tvattmedel. Hushallsmaskinerna
bor kunna lamnas igang pa kundens ansvar trots att serviceproducentens personal
inte ar pa plats. Om arendet och ansvarsfragorna Overenskoms i vard- och
serviceplanen.

Mangling, tvattning av klader fér hand, torr- och fintvatt samt tvatt av mattor, gardiner
o.a. hemtextiler ingar inte i den service som produceras med servicesedel.

Hjalp med skotsel av arenden utanfér hemmet

| forsta hand skoter kunden eller hens anhoriga/narstdende kundens butiks- och
dvriga arenden. | servicesedeltjansterna ingar endast apoteksarenden for kunder som
har regelbunden hemvard samt att gora upp inkopslista och hamta butikskassen om
annat inte dverenskommits med affaren/affarsmannen.

Hjalp och st6d vid vistelse utomhus och ledsagning

Serviceproducentens personal ska stdda kundens mojligheter att bo hemma och att
rora sig med hjalp av vardagsrehabilitering och rehabiliteringen ordnas i kundens
vardag och i anslutning till normala hembesok:

e Kunden uppmuntras att rora pa sig pa egen hand och fdlja givna
hemrehabiliteringsanvisningar och far vid behov hjalp i att utféra sina
individuella dvningar. Malet ar att stoda kundens funktionsférmaga sa att hen
klarar av att skota sina dagliga sysslor pa ett sa sjalvstandigt satt som mojligt.

e Kunden far hjalp med att rora sig.

e Genom att genast ingripa i faktorer som kan leda till fallrisk férebyggs
fallolyckor for kunden. Fallrisken kartlaggs minst halvarsvis i samband med
uppdateringen av vard- och serviceplanen. Om en kund har ¢kad risk for att
falla kontaktas fysioterapins hemrehabiliteringsverksamhet.

Stdd och hjalp med trygghet och tillganglighet i hemmet
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Serviceproducentens personal handleder, stoder och ger kunden rad i arenden som
beror tryggheten i hemmaboende och anskaffning av trygghetsteknologi, sasom t.ex.
e Sakerstélla att utrymmena ar tillgangliga (t.ex. mattor, trosklar, trappor)
e Hjalpmedelsbehov, hjalp vid anskaffning och handledning i anvandning
e Kontroll av att bostaden ar saker (spis, brandvarnare) om
anhorigas/narstaendes hjalp inte finns att tillga
e Ovriga sakerhetsarrangemang (t.ex. dorrvakt, spisvakt, fallvakt, vakt for
vedspis)
¢ Vid behov kontaktas sakkunniga

Dessutom  kontrolleras trygghetstelefonernas, &vriga sakerhetsapparaturers,
hjalpmedlens och brandvarnarens funktioner hos de kunder som har sadana.

Hemsjukvardstjanster

Halso- och sjukvard ordnas i enlighet med kundens vard- och serviceplan; i vilken
kan inga uppgifter som galler lakemedelsbehandling, andra sjukvardsuppgifter,
handledning av kunden, uppfdljning av halsotillstdnd och befinnande, uppféljning i
anslutning till kundens sjukdom (t.ex. uppféljning av blodtryck och vikt) samt vid
behov handhavande av nédvandiga fortsatta uppféljningar.

Lakemedelsbehandling och lakemedelsférsorjning

Serviceproducenten ska i planen for lakemedelsbehandling faststalla pa vilket satt
vardpersonalens kunnande och de olika yrkesgruppernas rattigheter att genomfora
kundernas lakemedelsbehandling sakerstéalls. Om kundernas lakemedelsbehandling
genomfoérs som serviceproducentens tjanster ingar féljande
lakemedelsbehandlingsuppgifter enligt kundens individuella behov:

e Dispensering av lakemedel i dosett, alternativt apotekets maskinella
lakemedelsdispensering. Serviceproducenten ansvarar for kostnaderna for
apotekets maskinella lakemedelsdispensering, kunden betalar lakemedlen
sjalva.

e Lakemedlen ges enligt receptets ordination och anvisningar.

e Uppfoljning och utvardering av lakemedelsbehandlingens effekt i enlighet med
planen for lakemedelsbehandling och vid behov kontaktas och bestalls tid till
lakarmottagningen.

e Fornyande av recept, bestallning och forvaring av lakemedel.

Sjukvardsatgarder

De sjukvardsatgarder som kunden behover ingar i hens hemvardstjanster. Dessa
vardatgarder ar CRP, INR, blodsocker, Hb, RR, saturation, vikt eller med matare som
kunden fatt inom ramen for utdelning av vardfornddenheter (blodsocker), injektioner,
sarvard, vard av stomi, vard av nefrostom, avlagsnande av stygn och agraffer,
katetrisering, dranspolningar, éronspolningar, Ovriga sjukvardsatgarder, uppfoljning
och utvardering av kundens halsotillstand samt handledning och vard av smarta,
ilamaende, forstoppning och inkontinens. Serviceproducenten ska ha den
basutrustning och de skydd som vardatgarderna forutsatter.
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| forsta hand bestker kunden laboratoriet och mottagningarna pa egen hand eller
ledsagad av narstdende. Om kunden skulle behdva en ledsagare fran hemvarden
eller inva-taxi eller ambulans, kan blodprov fran artar och 6vriga laboratorieprov tas
hemma. D& ska serviceproducenten sjalv komma Overens med laboratoriet om
forfarandet for att bestalla provtagningsfornddenheter och sakerstalla att kunden far
anvisningar for fortsatt vard pa basis av gjorda undersokningar.

Sjukvardsatgarderna genomfors med beaktande av anvisningar av vardande lakare
eller specialarbetare/jourhavande sjukskotare. Malet ar att man ska forhandla med
lakaren for att hitta sddana vardformer som kunden sjalv kan genomfora eller som
man kan utféra genom att minska hemvardens besoksantal.

Intraventsa behandlingar, smartpumpbehandling, palliativ vard och annan kravande
sjukvard handhas i forsta hand av hemsjukhuset.

Anskaffning av vardféornodenheter, transport av vardmaterial

Staden skoéter utdelningen av vardmaterial till kunderna inom omradets kommuner. |
verksamheten iakttas Lagen om halso- och sjukvard och den gemensamma
anvisningen om utdelning av vardmaterial. Serviceproducenten ska:

e Hijalpa vid anskaffning/bestallning av vardfornédenheter som beviljas som
utdelning av vardférnédenheter

e Hamta beviljade vardférnodenheter fran centrallagret samt leverera dem till
kunden i samband med hembesok om hemtransport inte 6verenskommits pa
annat satt

Ovriga uppgifter

e Handledning och radgivning

e Vid behov ges kunden hjalp med att anstka om féormaner, stéd och
intressebevakning

¢ Kunden ges hjalp med att anskaffa nddvandiga klader om det inte ar majligt att
ordna pa annat satt

e Utarbetande av vard- och serviceplaner

e Dokumentering av genomfort vardarbete

e Kunden far hjalp med att bestalla tid till fotvard, frisér, massor osv.

Eventuella stodtjanster

e Lakartjanster inom primarvarden (exkl. specialsjukvard), i enlighet med stadens
anvisningar och debiteringspraxis

e dagverksamhet

e nattpatrullverksamhet

e trygghetstelefontjanst
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Servicesedelns varde och sjalvriskandel

Servicesedeln beviljas pa basis av den vardbedémning, RAI, som gors av stadens
tjansteinnehavare. Da kunden anvander servicesedel ar staden inte i avtalsforhallande
med den privata serviceproducenten som producerar social- eller halsovardstjanster.

D4 timantalet for hemvardsarbetet 6kar beraknas vardet pa servicesedeln sa att
grundpriset som serviceproducenten meddelat héjs med en koefficientbaserad
forhojning for tillaggskostnader som fororsakas av resor samt kvalls- och
veckoslutsarbete. Servicesedelns varde (€/h) &r darmed: serviceproducentens timpris x
tillaggskoefficient minskat med kundens sjalvriskandel.

Hogsta vardet for servicesedelns grundtimpris ar 2021 ar 38 €/timme. Det hogsta
grundtimpriset for servicesedeln justeras arligen fran och med den 1 februari med den
summa som motsvarar levnadskostnadsindexets arsférandring och utgdende fran de
vasentliga loneférhdjningar som skett inom serviceproducentens bransch under
foregaende ar (I6nerna har hojts med minst 1 %). Som basindex anvands
levhadskostnadsindexet for oktober 1951:10=100 och som berakningsindex anvands
forra arets indextal for augusti manad som jamfors med foregaende ars indextal for
augusti. Serviceproducenten kan hoja sitt grundtimpris hégst en gang per kalenderar sa
att det nya priset trader ikraft fran borjan av februari foljande ar. Serviceproducenten
kan nar som helst sénka det pris som meddelats.

Som kundens inkomst beaktas

e kundens fortlopande eller arligen aterkommande skattepliktiga férvarvs- och
kapitalinkomster (bruttoinkomster) minskat med kostnaderna fér inkomstens
forvarvande

o skattefria inkomster (bl.a. livranta) kalkylerad skogsinkomst

o fortlopande eller arligen aterkommande understod eller hederspris till den del de
utgor skattepliktig inkomst enligt 82 8§ 2 mom. i inkomstskattelagen

Foljande avdrag ska goras fran de inkomster som utgor grunden for sjalvriskandelen
innan sjalvriskandelen for servicesedeln faststélls:

e underhallshidrag samt andra motsvarande kostnader som foranleds av
personens faktiska familjeforhallanden

e poikkeus: undantag: underhallshidraget avdras inte, om den som &r mottagare
av underhallsbidraget & make eller maka till kunden och makarna har levt i
gemensamt hushall omedelbart innan servicen inleddes

e sadan av en skiftesman eller domstol férordnad gottgorelse enligt lagen om
uppldsning av sambos gemensamma hushall (26/2011) som han eller hon ska
betala i pengar

e forman som han eller hon ska betala i pengar och som har férbehallits for viss tid
eller pa livstid (sa kallad sytning)
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e Grundavgiften for intressebevakarens arvode (fullméktiges arvode dock hdgst till
beloppet av ovan avsedda grundavgift for intressebevakarens arvode)

Kundens sjalvriskandel faststalls enligt lagen om klientavgifter utgdende fran den %-
andel som antalet vardtimmar utgér med beaktande av kundens inkomster. Den
inkomstbundna sjalvriskandelen = sjalvriskandelen som faststalls enligt antalet
servicetimmar i kundens servicebeslut och enligt kundens betalningsférmaga.
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2. SERVICESEDEL FOR EFFEKTIVERAT SERVICEBOENDE

e Isedelningar inte
- boendekostnader bl.a. hyra

- mediciner
- personliga hygien- och vardartiklar
- klader e. dyl. personliga férnédenheter

Innehallet i servicesedeltjansterna

e |sedeln ingar heltackande tjanster som ingar i serviceboende med
heldygnsomsorg samt nédvandig vard, assistans och stod for kundens
funktionsforméaga i boendeenheten

— att hjalpa kunden, stéda funktionsformagan, behovligt vardarbete,
handha lakemedelsbehandlingen, stadarbete inklusive material,
tvattservice, daglig rekreation, personalens narvaro och tillgang till
hjalp dygnet runt, maltidstjanster dygnet runt (morgonmal, lunch,
eftermiddagskaffe, middag, kvallsmal), lakartjanster inom
primarhalsovarden

- att vid behov ledsaga kunden till lakare eller utratta dylika
jamférbara arenden och hjalpa kunden med att ansoka formaner
som kunden ar berattigad till.

Serviceproducenten forbinder sig att varda kunden s lange som det ar mojligt
e med tanke pa vardarbetet (inget behov av sjukhusvard)
e service inom ramen for serviceboendet (sjukhussang bér kunna anvandas, kunden
bor kunna rora sig obehindrat, t.ex. rullstol och tvattning pa brits)
e mojlighet till palliativ vard bér finnas (om inte behov av vard pa sjukhus)

Kunden varierande symtom, t.ex. beteende som medf6r utmaningar, som inte
kraver sjukhusvard far inte hindra kunden fortsatta boende vid ifragavarande
enhet.

1 Heldygnsvard, trygghet och omsorg samt uppféljning av kundens halsotillstand

* FOr kunden gors en RAI-beddmning

e FOr kunden utarbetas en skriftlig vard- och serviceplan

* Kunden behéver kontinuerlig heldygnsomsorg

* Kundens personliga vard- och serviceplan ska utarbetas i samarbete med
kunden och de anhdriga
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* Vard- och serviceplanen granskas med ett halvt ars mellanrum eller vid behov da
situationen forandras
* Personalen ar narvarande och till forfogande dygnet runt

2 Maltider

* Hjalp vid maltider och vid behov matning

* Kunden har vid alla maltider mojlighet att fa dietmat med beaktande av maltidens
sammanséttning

*  Uppfdljning av naringstillstandet

3 Personlig hygien

* Hygienen skots med daglig morgon- och kvallstvatt

* Dusch eller bastubad enligt kundens behov, dock minst 1-2 ganger per vecka
* Skoétsel av hud, har och naglar alltid vid behov

* Daglig skotsel av munhygienen

4 P&- och avkladning

Kunden far hjalp med att kla sig pa lampligt séatt enligt vader, situation och arstid

5 Lakemedelsbehandling

* Genomfdrande av lakemedelsbehandling
— Medicinutdelning
— Medicinerna ges till patienten pa ett vervakat satt
— Uppfdéljning och utvardering av lakemedelsbehandlingen
— FoOrnyande av recept
— Bestéllning av lakemedel

6 Uppfoljning av halsotillstand och vard

* Halsotillstdndet och halsan uppféljs dagligen
* Konsultering och samarbete med kundens egen lakare och primarhalsovarden samt

specialsjukvarden
e Lakartjanster som ingar i primarhalsovarden

7 Penningarenden

* Kunden far vid behov hjalp att skota sina penningarenden (kunden sjalv/en av
kunden befullméktigad person/intressebevakare ansvarar fér skotseln av kundens
penningarenden)
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8 Formaner

* Kunden far hjalp med att ans6ka om férmaner; utkomststod, FPA:s stod,
socialskyddsformaner o. dyl.

* Hjalp med att skaffa en intressebevakare

9 Samarbete med anhériga och samarbetsparter

* Samarbete med olika parter utgaende fran kundens behov

10 Socialt och psykiskt stéd

* Uppratthallande av kundens sociala natverk och uppmuntring

* Fortlopande samarbete med anhdriga och narstaende

* Psykosocial verksamhet och rekreationsverksamhet ordnas varje vecka med
beaktande av helger

* Gemensamma evenemang for anhoriga, narstdende och kunder minst tva ganger
per ar

11 Rehabilitering

* Individuell eller grupprehabilitering (minst 30 min.) minst
2 ggr/vecka/kund

* Handledning och radgivning for personalen

* Bedbmning av hjalpmedelsbehovet, handledning och hjalp med att skaffa
hjalpmedel i samarbete med Bestéllarens fysio- och ergoterapi

* Assistans i anvandningen av hjalpmedel och kontroll av redskapens kondition

12 Rehabiliterande arbetssatt/aktivering av kunden

* Rehabiliterande arbetssatt i alla dagliga funktioner, med beaktande av fysiska,
sociala och psykiska resurser

* Kunden skoter sjalvstandigt sina dagliga funktioner inom ramen for sina egna
resurser

INNEHALLET | MALTIDSSERVICEN

Maltidsservice

| servicen bor ingd minst foljande maltider och eventuella specialdieter bor
beaktas:

e frukost

lunch
eftermiddagskaffe/mellanmal
middag

kvallsmal
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Krav som stélls pa maltidsservicen

Maltiderna ska vara mangsidiga och naringsrika och ska till sammansattningen
uppfylla Statens naringsdelegations rekommendationer om en hélsosam kost.
Rekommendationerna finns pa internetadressen:
http://www.mmm.fi/ravitsemusneuvottelukunta/Ravitsemussuositussivu.htm

Serviceproducenten ska ordna maltidstjansterna med beaktande av kundernas
diagnostiserade specialdieter och problem i anslutning till &tandet.

Kunden ska ha mojlighet att ata i gemensamma utrymmen eller eget rum i
enlighet med sin vard- och serviceplan.

For att sakerstélla tillracklig omvaxling ska matlistan ha en minst sex veckors
cirkulerande meny. Matlistan ska finnas tillganglig foér kunderna och anhoriga.

INNEHALLET | STADTJANSTERNA

Syfte

Med stadtjansten sakerstalls uppratthallandet av den renhetsniva som kravs for
verksamheten.

Stadning

Serviceproducenten ansvarar for stddningen av alla utrymmen i huset samt for att utrymmena
och bostaderna uppfyller féljande renlighetskrav:

Snyggt och vardat allmant intryck

Golven ar rena fran damm och smuts

Sopkarlen ar inte fulla och i dem finns inga betydande orenligheter
Stolarna, borden och évriga mébler ar rena och dammfria
Ytor, fonsterbréaden, armaturer, tavlor och dylikt upp till 180
cm ar dammfria och rena

Inga storande flackar pa dorrar, vaggar, fonster, speglar

| utrymmena finns inga ontdiga saker

Sanitetsporslinet ar rent

Balkongutrymmena &ar snygga och sndfria

Ytor 6ver 180 cm stadas och fonstren tvattas en gang per ar

Tidtabell for atgarderna

Stadningen ska huvudsakligen utféras under vardagar, vid behov &ven under
ovriga tider.

Fastighetens &gare erlagger avgifterna som férorsakas av fastighetens
avfallstransport.


http://www.mmm.fi/ravitsemusneuvottelukunta/Ravitsemussuositussivu.htm
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INNEHALLET | KLADVARDSTJANSTERNA

4. BOENDE

Malsattning

Beskrivning av servicesedel

Med kladvardstjansterna ombesorjs att de klader och textiler som kunderna

anvander tvattas tillrackligt ofta och att de &ar rena.

Kladvarden forutsatts anvanda miljdvanliga och allergifria produkter.

Kladvard

| serviceboendet ingar normal tvatt med maskin.

Sortering av tvatt

e Sanglinnen (lakan, dynvar och paslakan osv.)

e Sangklader (tacken och dynor)
e Kundernas egna klader

Kladerna stryks och sma reparationer gors vid behov.

Med kunden ingas ett skilt hyresavtal. Serviceproducenten har hand om att
eventuellt bostadsbidrag soks for kunden. Hyran anges som
euro/kvadrat/manad. | hyran ingér fastighetskostnader, el och vatten. Om skild
avgift for el och vatten uppbérs ska dessa meddelas som fast pris/manad.
Maximihyran far inte éverstiga den av FPA faststallda hyresnivdn som omfattas

av bostadsbidraget.

SERVICESEDELNIVAER OCH PRISER

NIVA 1
NIVA 2
NIVA 3
NIVA 4
NIVA 5

RAIl-index <250 servicesedelns maxpris

RAIl-index 250-400 servicesedelns maxpris
RAIl-index 401-550 servicesedelns maxpris
RAI-index 551-700 servicesedelns maxpris
RAIl-index > 700 servicesedelns maxpris

57,60 €/dygn 1 750 €/man.
92,70 €/dygn 2 818 €/man.
120,70 €/dygn 3 668 €/man.
139,50 €/dygn 4 240 €/man.
157,00 €/dygn 4 772 €/man.

Nivan pa kundens servicesedel berdknas med hjalp av ett kalkylblad i vilket de kundvisa
RAI-beddmningsuppgifterna ifylls.

| ovanstaende manadspriskalkyl har koefficienten for antalet dagar varit 30,4. Vid den
manatliga berakningen av servicesedelns varde i den egentliga verksamheten anvands
det verkliga antalet dagar under respektive manad som koefficient.

Det 6verenskomna priset pa servicesedeln betalas till serviceproducenten pa basis av

forverkligade

varddagar.
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KONSUMENTSKYDD

Servicesedeln galler tjanster som kommunen enligt lag ska tillhandahalla. Eftersom
kommunen inte producerar tjanster for att vinna ekonomisk nytta, kan kommunen inte
betraktas som naringsidkare enligt 1 kap. 5 § i konsumentskyddslagen. Rattsmedlen enligt
konsumentskyddslagen galler inte tjanster som anskaffats med servicesedeln.

Kunden som har beviljats servicesedeln ingar ett serviceavtal med tjansteproducenten om
tjansterna. Detta avtalsforhallande styrs av bestammelser och rattsprinciper i konsumentratt
(bland annat krav pa adekvat marknadsféring och rimliga kontrakt) och avtalsratt som bestams
enligt avtalets innehall. Om kunden till exempel pa egen bekostnad kdper en annan tjanst hos
serviceboendet eller pa annat hall, kan konsumentskyddslagen tillampas pa det. Sadana
tjanster ar till exempel fysioterapi- eller frisrtjanster.

Kunden har inte ratt att fa ersattning enligt sjukforsakringslagen (1224/2004) for
serviceboendets egenandel. Kunden har samma ratt till FPA:s ersattningar och formaner som
en person som bor hemma.

Att sOka andring i beslut om servicesedel

Kunden kan stka andring i beslutet om servicesedel hos vard- och omsorgsnamnden. |
samband med beslutet om servicesedel far kunden en anvisning om sékande av andring.

Reklamationer

Det ar 6nskvart att anmarkningar mot servicesedelproducenten forst diskuteras med
producenten och vid behov ombeds kunden kontakta vard- och omsorgscentralens
servicekoordinator.



