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En livskraftig Cittaslow-stad

Kristinestad ar landskapets sédra delcentrum med ett stadigt 6kande invanarantal. Kristinestad
erbjuder hogklassig och effektiv service i samarbete med invanarna. Staden ar en attraktiv
boendeort for invanarna, en bra partner for féretagen och en arbetsgivare med fornyelseinriktat
ledarskap for personalen. Kristinestad ar en vadlkand regionstad med positiv image. Stadens styrkor
ar trygghet, atmosfar och kdnsla samt trivsel och livskraft. Har lever vi det goda livet, i kommunens
alla delar.

Viéirderingar

Oppenhet

e Oppenhet och fértroende i beslutsfattandet majliggor er bra verksamhet och en god anda.

Mod

e Mod att ifrdgasatta gamla verksamhetssatt, framfora idéer till verksamhetssatt och gora
nya éppningar

Delaktighet

e Staden utvecklas pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt tillsammans med
kommuninvanarna, personalen, serviceanvandarna, serviceproducenterna  och
intressentgrupperna

Strategiska mal

Kristinestad ar attraktiv som bostadsort. Inflyttningen 6kar tack vare arbetsplatserna, det
livskraftiga naringslivet, hogklassig service, mangsidiga bostadsomraden samt fritidsmaojligheterna.
Den levande tvasprakigheten &r en styrka.

Staden ar sjalvstandig och arbetar innovativt for att starka livskraften. Den ekonomiska ramen som
styr verksamheten mojliggor utveckling. Samarbetet inom den ekonomiska regionen och oOver
regiongranserna ar viktigt. Kristinestad erbjuder och utvecklar mangsidiga och goda tjanster.

Staden skapar goda forutsattningar for naringslivet genom att planlagga, prissatta lediga tomter
och utdka tomtutbudet med tyngdpunkten pa logistik och god infrastruktur. Staden satsar pa
tillgangen till arbetskraft. Staden ser till att féretagarnas synvinkel beaktas i stadens planering,
utveckling och i den dagliga verksamheten.




Staden forbattrar invanarnas valfard och trivsel; kultur-, idrotts-
smabarnsfostran, utbildning, evenemang, samarbete mellan organisationer.

och fritidstjanster,

Effektiv servicestruktur av hog kvalitet; hogklassig utbildning och férvaltning, noggrann hantering
av och forutsagbar ekonomi, utveckling av servicenatet, staden dger strategiska utrymmen.

Utvecklandet av livsmiljéns och omrddets attraktionskraft

Levnadsmiljoer ar tillsammans med sysselsattning och befintliga sociala relationer nagot av det
viktigaste ndr manniskor 6vervager olika bostadsorter. Mangfalden i kommunens olika geografiska
delar utgor en viktig del i kommunens attraktionskraft. Den fysiska miljon ska vara valvardad och
uppfattas som inbjudande. Det ska finnas en mangfald boendemojligheter. Dar manniskor mots ar
det ar lattare att pa sikt fa faste och trivas. Det ar viktigt med en vdaxande och handelserik stad,
anpassad till vad invanare och naringsliv efterfragar. Staden ar dar manniskor, utbud, service och
naringsliv samlas. Staden ar viktig inte bara for de som bor i Kristinestad utan dven fér de som bor
i grannkommunerna och for hela regionens attraktionskraft. En attraktiv levnadsmiljo staller aven
krav pa vilka tjanster och vilken service som finns tillganglig, antingen direkt pa plats, relativt nara
eller via fjarrlosningar. Kristinestad ska vara en foregangare nar det galler att utveckla och skapa
nya serviceldsningar for hela kommunen, genom ny teknik och nya satt att arbeta.

Det ar vi som lever och bor i Kristinestad, de som bor pa annan ort men har sina arbetsplatser har,
samt alla vara sommarboende som tillsammans bildar Kristinestad. Tillsammans kan vi utveckla
Kristinestad och den service och det utbud som finns har.

Genom oOkade kontakter mellan olika manniskor, foreningar och féretag, kring olika
fragestallningar, fangar vi upp goda forslag och idéer pa hur vi kan utveckla var kommun for att
gora den mer livskraftig och mer attraktiv for att 6ka inflyttningen.

Mal Atgarder Tid- Matare Ansvarigt
tabell organ
"Valkommen till 2019 Informationsmaterial | Serviceomradet
Befolkni M- Kristinestad”, et tillgangligt vid for livskraft i
TOTKNINESMINSKNINE | 1 eltickande stadens olika samarbete med
en avtar och . . . . . .
. . informationsmaterial om verksamhetsstallen ovriga service-
befolkningsmangden .. o
. fordelar med att leva R . omraden,
orjar oka och bo i Kristinestad tas ateriaie |n.ns pa Kristinestads
. stadens hemsida och .
fram samt publiceras ) naringslivs-
stadens sociala
di central samt
medier Kristinestads
bostader
Planlaggningen av Fortlopand | Nya bostadsomraden | Serviceomradet
attraktiva e Oppnas for forsaljning | for samhalls-
bostadsomraden sasom byggnad
havsnara boende
prioriteras




Mal Atgarder Tid- Matare Ansvarigt
tabell organ
Kristinestads bostader Fortlépand | Antal hyresbostdader Kristinestads
Ab erbjuder e bostader Ab
hyresbostader i olika
delar av kommunen och
har ett utbud pa en niva
som framjar kommunens
befolkningstillvaxt
Projekt initieras for att Fort- Antal Serviceomradet
Oka tillgangen pa [6pande utvecklingsprojekt for | for Livskraft i
arbetskraft samt for att foretag i samarbete samarbete med
koppla samman foretag med Kristinestads
och utbildningsenheter utbildningsenheter naringslivscentr
al
Antal utbildningar
som
utbildningsenheter
genomfor vid foretag
Marknadsforingsstrate | 2020 Synlighet i olika Serviceomradet
gi och -plan tas fram medier for livskraft
Marknadsféring av Antal besokare pa
kommunen hemsida och antal
klick i sociala medier
Antal inflyttade 6kar
Smidigare byrakrati— | Utvecklande av Fort- Antal anvandare av Samtliga
flexibla kundkontakter | webbaserade och andra | [5pande digitala I6sningar serviceomraden
elektroniska I6sningar
Vi samarbetar och Fort- Kundndjdhet Kristinestads
natverkar aktivt med |6pande B naringslivscen-
féretagarna och Antal f.oreitagare som -
inspirerar dem till att deltar i tréffar och
utvecklas Utbildningar
Naringslivsstrategi tas 2020 Strategin godkanns Serviceomradet

Livskraftigt naringsliv
och

foretagsvanlig
kommun

fram

och verkstalls

for livskraft, i
samarbete med
ovriga service-
omraden,
Kristinestads
naringslivscentr
al samt




Mal Atgarder Tid- Matare Ansvarigt
tabell organ
foretagarnai
Kristinestad
Underlattandet for Fort- Antalet nya foretag Kristinestads
skapandet av nya [6pande naringslivs-
foretag och central i
arbetsplatser samarbete med
serviceomraden
Vi utnyttjar naturens Fort- Feedback for Kristinestads
mojligheter och stadens | |6pande besékare naringslivs-
historia for att central
vidareutveckla Antal foretag inom
besoksnaringen och dess besoksnaringen 6kar
erbjudanden Antal besokare okar
Vi verkar for att skapa Fort- Kundnojdhet Serviceomradet
bra |dpande ; for samhalls-
infrastrukturldsningar Anta.l. godkanda och byggnad
for foretag genom slutforda planer
smidiga och . .
siliggdrande Investeringar i
] . infrastruktur
planlaggningsprocesser
Vi verkar for Utbyggnad av vatten och | Fort- Antal sommarboende | Serviceomradet
fritidsboendes avlopp |6pande som blir for samhalls-
mojligheter att bli L aretomboende 6kar | byggnad
aretruntboende Planéndringar av
omraden fran RA till AO
Landsbygden halls Planlaggningen och 6vrig | Fort- Servicen bibehalls Serviceomradet
bebodd och odlad verksamhet beaktar |6pande ; ; for samhalls-
malet i planeringen Antal foretag Okar byggnad
Byarna och Vi samarbetar med Fort- Allmanna traffar med | Samtliga
féreningarna som byarad/féreningar for |[6pande byarepresenanter serviceomraden
resurs mera utveckling i byarna
Namndmote i
kommunens olika
delar
En storre andel av Energipolitiskt program 2019 Strategin godkanns Kristinestads
energibehovet arbetas fram och verkstills naringslivs-
produceras med central i
fornybara energikallor samarbete med
fortroendevalda
Ett koldioxidneutralt Kristinestad utreder 2019 - Ansokan inlamnas Samtliga

Kristinestad

mojligheten att ga med i
Hinku-projektet; Kohti

Arbetsgrupp tillsatts

serviceomraden




Tid-
tabell

Atgarder Mitare Ansvarigt

organ

hiilineutraalia kuntaa

Frédmjandet av kommuninvdnarnas viilfdrd

Med invanarnas valfard, trygghet och trivsel som utgangspunkt producerar serviceomradena de
tjanster som invanarna behover pa ett malinriktat och l6sningsorienterat satt. Tjanster produceras
bade i egen regi och tillsammans med olika samarbetspartners, med god kvalitet.

Kristinestad garantera tillgangen till mangsidiga och hogklassiga vardtjanster pa orten, dvs att den
funktionsmassiga servicehelheten pa sjukhusbacken utvecklas.

Staden garanterar en trygg smabarnspedagogik och sadkerstéaller en god grundldggande utbildning
samt en hogkvalitativ gymnasieutbildning pa orten pa bada spraken. Undervisningen av nyanlanda
ordnas i samarbete med myndigheter, foretag och tredje sektorn. Integrering sker genom s k
tvavagsintegrering.

Intressant och tillrdackligt mangsidig fritid ar vid sidan av arbetsplatser och bostader en viktig faktor
for att invanarna ska trivas pa orten och staden ska lyckas locka nya invanare. Valmaende

kommuninvanare ar en forutsattning for en livskraftig kommun.

Mal Atgarder Tidtabell | Matare Ansvarigt
organ
En mangsidig vard Upphandling av vard 2019 Kundndéjdhet, koer, Serviceomradet
nara social- och for vard och
kommuninvanarna ar halsovardsmatare omsorg
tryggad
e Tjanster och service som
erbjuds

En mangfald Servicen utvecklas Fortlopand | Kundndjdhet Serviceomradet
fritidstjanster erbjuds | med beaktandeaven | e for valfard

kundinriktad Utvecklingen av antalet

verksamhet och med deltagare

beaktande av

efterfragan
Smabarnspedagogike | Fortbildninginara Fortlépand | Utvecklingen av Serviceomradet
n och utbildningen samarbete med e elevantalet inklusive for utbildning
starks och utvecklas ovriga sektorer samt elevantalet fran ovriga
enhetligt med anvandare. orter

Utveckling sker ocksa e . N

. Valfardsmatarna for
genom natverkande




Mal Atgarder Tidtabell | Matare Ansvarigt
organ
over barn och unga
kommungranserna .. . .
Enkatutvardering av
verksamhet bland
personal och familjer
Hogkvalitativ Fortbildning av larare | Fortlopand | Antal utbildningsdagar Serviceomradet
gymnasieutbildning .. e ) for utbildning
. . Okat samarbete Utvecklingen av antalet
som ar framat- ) . .
. mellan gymnasierna i studerande inkl. antalet
stravande och o .
. Kristinestad och med studerande fran 6vriga
foregangare
Lappfjards orter
folkhdgskola .
Resultaten fran
Marknadsforing studentskrivningarna
gentemot
grundskolestuderand
e fran andra orter
Framgangsrik Integreringsatgarder Fortlopand | Antalet invandrare som | Serviceomradet
integration som framjar e bor i staden och som for valfard i
integrationen sysselsatts inom samarbete med
staden/pendlingsomrad | 6vriga
e serviceomrade
n
Vialfardsplan En valfardsplan har Fortldpand | Atgérder i planen Samtliga
godkdnns tagits fram i e genomfoérs och serviceomrade
samarbete med utvarderas n
samtliga

serviceomraden. En
aterkoppling om
forverkligandet sker
arligen till
stadsstyrelsen

Kommuninvanarnas méjligheter att delta och pdverka

Kommunens invanare och servicebrukare har ratt att delta i och paverka kommunens verksamhet.

Deltagandet  kan

framjas till

exempel

genom

diskussionsmoten,

medborgarrad,

utlatandebegaranden, erfarenhetssakkunskap och genom att stéda invanarnas och samfundens
egen aktivitet da det géller att planera och bereda arenden.




For att 6ka kommuninvanarnas mojligheter att paverka samt for att beframja delaktighet har
Kristinestad infort en kommundelsstéamma, som ordnas arligen. | stdamman deltar
representanterna fran de organisationerna som representerar byn/stadsdel.

Om de viktigaste angeldagenheterna informeras pa ett dandamalsenligt satt och dven med
beaktande av de kommuninvanare som inte har intresse och mdjlighet att anvanda digitala
medier. Kommuninvanarna hors pa olika satt, bl.a. vid allmdanna horandetillfallen, genom
natenkdter samt via ungdomsfullmaktige samt de rad som finns. Kommunen utvecklar sin
synlighet och delaktighet i sociala medier.

Mal Atgarder Tidtabell Maitare Ansvarigt
organ
Kommundelsstimma | Arligen Antal deltagare okar | Serviceomradet
ordnas TP for livskraft
Antal initiativ fran
stdmman okar
. Vi utvecklar vara Fortlépande Antal anvandare och | Samtliga
Delaktighet L . o
digitala kanaler respons serviceomraden
parallellt med den
traditionella
informationen for att
kunna ge information
och service
Samarbetet och Fortl6pande Antal gemensamma | Serviceomradet
relationen mellan moten, antal for valfard
kommunen och deltagare vid
foreningslivet starks moten, antal idéer
och utvecklas och forslag som
uppstatt vid moéten
Samhorighet Vi har levande Fortl6pande Andelen anstéllda Samtliga
tvasprakighet som kan ge service | serviceomraden
svenska/finska och pa svenska/finska
manar om och andra sprak
flersprakighet
Tillgangligheten Vid planering av Fortl6pande Utvardering av hur Samtliga
férbattras verksamhet tas tillgangligheten serviceomraden
hansyn till att forbattrats
manniskor ar olika och
har olika behov
Personalpolitiken

Personalen ar stadens viktigaste resurs. En behorig och kunnig personal, som kdnner till malen for
verksamheten, som upplever sig ha inflytande Over sin arbetssituation, samt ar sedd av sina
kollegor och férman, kommer att gora ett battre jobb och darmed bidra till stadens utveckling.




Stadsfullmaktige godkande 5.9.2016 personalstrategin 2017-2021. Stadsstyrelsens personalsektion
godkdnde 28.11.2016 personalstrategins atgardsprogram “Fran ord till handling”.

| personalstrategin 2017-2021 poangteras rekryteringen av personal, kompetensutveckling,
arbetshdlsa samt ledarskap och beloning. Personalen utbildas enligt en pa férhand uppgjord
utbildningsplan. Utvecklingsobjekt kartlaggs med regelbundna enkdter om personalens
arbetstrivsel.

Malet ar att vara den attraktivaste arbetsgivaren i hela regionen!
| samband med pensioneringar sakerstalls en att tillracklig mangd personal finns samt att

kunskapsoverforing skots strukturerat. Omstruktureringen av verksamheterna fortsatter enligt
behov inom alla serviceomraden.

Mal Atgarder Tidtabell Matare Ansvarigt
organ
Vi foljer Arligen Personalenkat, HR-ansvarig

regelbundet med
de anstalldas
vilmaende i
arbetet samt
atgérdar brister

personalberattelse tillsammans med
serviceomradets

direktorer

Valmaende
personal Vi ger de anstéllda | Fortl6pande Antal utbildningsdagar / | Serviceomradets
mojlighet att anstélld och direktorer
utvecklas i arbetet implementering av
kursinnehall i
organisationen
Vi ser till att Fortlépande Personalplan och HR-ansvarig
personal- uppfoéljning av tillsammans med

dimensioneringen
ar den ratta

sjukfranvaro

serviceomradets
direktorer

Jamlik och lika
behandling

Kristinestads plan
for jamstalldhet
och likabehandling
utvarderas och
uppdateras

2020

Planen godkénd i
stadsfullmaktige

Samtliga
serviccomraden

Kristinestad med stabil ekonomi

Ekonomiskt ansvarstagande och god ordning i kommunens ekonomi ar en forutsattning for hog
kvalitet. Varje euro som tas ut i skatt ska hanteras ansvarsfullt. All kommunal verksamhet maste
10




standigt provas for att nd malet om basta majliga service till lagsta mojliga kostnad. Granskningen
av effektiviteten, det egna tankesattet och kostnadsmedvetenheten starks pa organisationens alla
nivaer.

Staden ar en gemensam arbetsgivare och samarbetet mellan serviccomradena fungerar smidigt
och malinriktat. En forutseende, kundorienterad och helhetsekonomisk verksamhet utgor

utgangspunkten for planeringen och produktionen av koncernens tjanster.

Det ekonomiska spelrummet &r kontrollerat och planerat. Arsbidraget visar dverskott och técker
avskrivningarna och en betydande del av investeringarna.

Stadskoncernens och stadens lanestock Overskrider inte den nationella genomsnittsnivan.
Ranteutgifterna stavjas med hjalp av en kombination av fast ranta — rorlig ranta.

Agarstyrningen stirks genom att 6ka kontakterna mellan de olika organens representanter och
stadens forvaltning och poangtera paverkningsmojligheterna for stadens representanter.

Dottersamfundens rapportering och riskhantering sker i enlighet med koncerndirektiven.

Mal Atgarder Tidtabell Matare Ansvarigt
organ
Kommunen har stark Kontinuerlig 6versikt Fortl6pande Rakenskapsarets Samtliga
ekonomi av inkomster och resultat serviceomraden
utgifter
Skatter och Inkomstskattesatsen Fortlépande Inkomstskattesats Samtliga
taxor/avgifter och fastighetsskatten och servicecomraden

pa konkurrenskraftig
niva

fastighetsskattesats
under
landets/landskapets
medeltal

Planenliga
investeringar

Vi gor upp en langsiktig
och politiskt

foérankrad
investeringsplan

2020-2025

Laneborda per
invanare

Samtliga
serviceomraden

Fastighetsmassan och
fastighetskostnaderna

Det befintliga
fastighetsbestandet
granskas pa ett
behovs- och
kostnadsstruktur-
inriktat satt

Fortlépande

Fastigheter som ari
daligt skick eller
inte langre behovs
avyttras

Serviceomradet
for
samhallsbyggnad
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Uppfdljning och utvardering av
forverkligandet av strategins
malsattningar

Kommunstrategins malsattningar forverkligas arligen genom budgetens verksamhets- och
ekonomiska malsattningar och foljs upp i samband med bokslutet. Férverkligandet av strategin hor
till varje kommunanstdlld arbetstagare och tjansteinnehavare och personalen och de
fortroendevalda utbildas och férbinder sig till den.

Utvecklingen av kommuninvanarnas valfard foljs upp med hjdlp av olika matare (bl.a.
valfardsberattelsen, invanarenkater).

Deltagande och paverkan f6ljs upp med hjidlp av olika matare (bl.a. invanarenkater,
kommundelsstammor, evenemang som foretagarna och staden ordnar).

Strategins tidsenlighet utvarderas och strategin uppdateras en gang per fullmaktigeperiod.
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