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1. Inledning

Staden &r en attraktiv boendeort for invanarna, en bra partner for foretagen och en arbetsgivare
med fornyelseinriktat ledarskap for personalen.

Personalen ar stadens viktigaste resurs. En behorig, kunnig och vdlmdende personal, som kdanner
till malen for verksamheten, som upplever sig ha inflytande 6ver sin arbetssituation, samt ar
sedd av sina kollegor och forman, kommer att gora ett battre jobb och darmed bidra till stadens
utveckling.

Personalen utbildas enligt en pa férhand uppgjord utbildningsplan. Utvecklingsobjekt kartlaggs
med regelbundna enkdter om personalens arbetstrivsel. Malet &r att vara den attraktivaste
arbetsgivaren i hela regionen!

| samband med pensioneringar sakerstalls att tillracklig mangd personal finns samt att
kunskapsoverforing skots strukturerat. Omstruktureringen av verksamheterna fortsatter enligt
behov inom alla serviceomraden.

Staden dr en gemensam arbetsgivare och samarbetet mellan serviceomradena fungerar smidigt
och malinriktat.

Forverkligandet av strategin hor till varje kommunanstalld arbetstagare och tjansteinnehavare.
Personalen och de fértroendevalda utbildas och férbinder sig till den.

(baserar sig pa Strategi 2025, utvecklingsgruppen har gjort smdrre dndringar)

Forslaget till detta personalprogram har tagits fram av en utvecklingsgrupp utsedd av
stadsdirektoren (stadsdirektérens beslut 10.9.2021, bilaga 1). Medlemmarna i
utvecklingsgruppen representerar olika serviceomraden eller ar huvudfértroendeman. Gruppen
har inom sig valt ordférande.

Medlemmarna ar:

Anette Norrgrann, serviceomradet for valfard, gruppens ordférande

Mikko Ulfves, serviccomradet for utbildning

Magnus Storsjo, serviceomradet for tekniska tjanster (fr o m 23.9.2021)

Elisabeth Sjoberg, serviceomradet for vard och omsorg

Riitta Palmberg, huvudfértroendeman (TEHY)

Marina Sved-Roddis, huvudfértroendeman FOSU)

Anneli Algars, huvudfértroendeman (JYTY)

Jukka Thomasfolk, huvudfértroendeman (JHL)

Marit Kallio, huvudfértroendeman (Super)

Agneta Wedenberg, personalchef, serviccomradet for livskraft, gruppens sekreterare

Utvecklingsgruppen har traffats fyra ganger. Inom gruppen har grupparbete anvants som
arbetsmetod. Det slutgiltiga forslaget godkdndes via e-post 15.10.2021.

Utvecklingsgruppens uppdrag var tudelat:
e att utvardera nuvarande personalstrategi (kapitel 2) och
e att gbra forslag pa personalprogram for tiden 2022—-2026 (kapitel 3-), pa basis av Strategi
2025 och resultat fran KivaQ
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2. Utvardering av personalstrategin 2017-2021 samt
atgardsprogrammet 2017-2018

Utvecklingsgruppen har gjort en utvardering av dokumenten “Personalstrategi 2017-2021" och
" Atgardsprogrammet 2017—-2021” pa sina moten 22.9.2021 och 27.9.2021. Utvarderingen
gjordes som grupparbete. Inom grupparbeten (tre grupper) utvarderades personalstrategin och
atgardsprogrammet utgaende fran foljande teman:

e Inledning, Vision, Vardegrund, Uppfoljning och utvardering
e Personalrekrytering, Kompetensutveckling
e Arbetshalsa, Lon och beldning

Temat Ledarskap diskuterades i hela utvecklingsgruppen pa métet 27.9.2021.

De olika teman granskades utgaende fran fragorna: Vad har gatt bra? Vad vill vi behalla? Vad har
inte lyckats? Skall det hdanga med?

Alla svar pa dessa fragor har ssmmanstillts i en tvasprakig Powerpointpresentation (se bilaga 2).

Allmant om utvarderingen kan sagas att utvecklingsgruppen var enig om att malsattningarna i
personalstrategin 2017-2021 och dess atgardsprogram &r bra och man kunde omfatta att de
flesta malsattningarna bibehalls. Men man var dven enig om att strategin och
atgardsprogrammet har fallit i glomska och en del atgardsforslag var helt obekanta for gruppens
medlemmar. Utvecklingsgruppen vill darfor betona vikten av att kommande personalprogram
behover delges bade forméan och anstéllda, samt vikten av att personalprogrammet blir en del av
det dagliga ledarskapet och arbetet.

| personalstrategin 2017—-2021 saknade utvecklingsgruppen “kommunikation” som ett eget tema,
och det teman finns nu med i personalprogrammet 2022-2026.

3. Varderingar

Oppenhet

- Oppenhet och fértroende i beslutsfattandet och verksamheten méjliggdr en bra organisation
och en god anda.

Mod

- Mod att ifrdgasatta gamla verksamhetssatt, framfora idéer till verksamhetssatt och géra nya
Oppningar, med iakttagande av de begrdnsningar och mdéjligheter till exempel pga. lagar och
IKT (informations- och kommunikationsteknik)

Delaktighet

- Staden utvecklas pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt tillsammans med
kommuninvanarna, personalen, serviceanvandarna, serviceproducenterna och
intressentgrupperna

(Utgaende fran Strategi 2025, dndringar av utvecklingsgruppen)

| personalprogrammet menas med 6ppenhet att det finns ppenhet och fértroende mellan

arbetsgivaren, representerad av fdrmannen, och den anstéllda. Oppenhet ger en god anda pa
arbetsplatsen, och en god anda ger arbetstrivsel och hog produktivitet.
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Med mod menas att vi ar modiga att ifragasatta varfor vi gor sa som vi alltid har gjort. Mod att
ifragasatta invanda monster och tankesatt. Mod att framfora egna idéer och mod att testa nya
saker. Vi gor forsok och det ar ok att misslyckas.

Med delaktighet menas att formannen och personalen tillsammans, inom och 6ver
serviccomradesgranser, utvecklar verksamheten. Beslutsfattarna (politikerna och stadens
invanare) ar en del av utvecklingsarbetet.

4. Personalresurser och -processer

| detta kapitel av personalprogrammet presenteras de mest centrala personalprocesserna
rekrytering, kommunikation, kompetensutveckling, arbetshalsa, ledarskap, 16n och beléning samt
jamstalldhet och likabehandling. Inom varje process har utvecklingsgruppen tagit fram forslag till
mal, atgarder, tidtabell, matare och ansvarigt organ. Kommunarbetsgivaren har gett nya
rekommendationer (ldget 12.10.2021: rekommendationerna finns endast pa finska) éver hur
personalstatistik uppgors fran och med ar 2022. Dar utgar man fran att personalstatistik och -
rapportering skall utga fran kommunens strategiska val. Detta har i man av méjlighet beaktats vid
val av matare i detta personalprogram.

Som grund for de malsattningar och atgarder som presenteras i detta kapitel, har
utvecklingsgruppens utvardering av tidigare personalstrategi och atgardsprogram (kapitel 2)
samt stadens strategi Strategi 2025 samt resultatet fran KivaQ-enkat 2021 (bilaga 3). Det som
direkt eller indirekt beror personalpolitiska fragestallningar i Strategi 2025, finns refererade i
kapitel 1 (Inledning).

De forslag som utvecklingsgruppen ger ar dels sddana som inte kraver tillaggsresurser (arbetstid
eller pengar), dels sddana som kraver tillaggsresurser. Som exempel pa de forslag som kraver
tillaggsresurser kan ndmnas 6nskan om ett intranat, IKT-utbildningar samt program for
administration om introduktionsprocessen.

Godkand av personalsektionen 17-12-2021


https://www.kt.fi/yleiskirjeet/2021/10/suositus-henkilostokertomuksen-laadintaan
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https://www.kristinestad.fi/assets/Sidor/1/941/strategi2025.pdf

4.1. Rekrytering

serviceproduktionen idag och i
framtiden. Stadens starka image
med tvasprakighet, mangsidiga
tjanster och trivsamhet lockar nya
personer i stadens tjanst.

Mojligheten till distansarbete ar utbredd
och jamlik. Distansarbetsavtal gors.

Arligen i samband
med
personalberattelsen
rapporteras antalet
distansarbetsavtal

inflyttning,
studerande som
atervander.

Mal Atgirder Tidtabell Matare Ansvarigt organ
Kristinestad ar en modern och Rekryteringsforfarandet utvecklas sa att det | Kontinuerlig Antalet obesatta Alla serviceomradens
attraktiv arbetsgivare som ar forebygger personalbrist. befattningar, antal direktorer
utvecklingsinriktad. Staden har en ansokningar vid
sadan kompetent och motiverad lediga befattningar
personal som behdvs for Vid rekryteringar och i annonsering betonas | Kontinuerlig Uppgiftsbeskrivningar | Anstillande myndighet
serviceproduktionen idag och i att brett kunnande i allménhet kravs foér ar uppdaterade,
framtiden. Stadens starka image tjanster och befattningar, vilket ger rekryteringsannonser
med tvasprakighet, mangsidiga mangsidiga jobbhelheter.
tjdnster och trivsamhet lockar nya  |'yi kommunicerar och talar positivt om var | Kontinuerlig Publicitet, statistik Alla anstllda
personer i stadens tjdnst. stad, vi ar alla ambassadorer. for sociala medier

Jobbmaojligheter dven at partnern da nagon | Kontinuerlig Arbetsplatser, Naringslivscentralen
Kristinestad ar en modern och utifran anstalls. Naringslivscentralens mal ar foretag
attraktiv arbetsgivare som ar att hjilpa till att marknadsfora arbetsplatser
utvecklingsinriktad. Staden haren | j f5rs6ka skapa mojligheter till
sadan kompetent och motiverad foretagande.
personal som behdvs for Fysiska utrymmen for distansarbetare finns. | Kontinuerlig Arbetsplatser, Distansmojlighet: alla

forman ansvarar
Naringslivscentralen
marknadsfor
Personalchefen
(personalberattelsen)

Tillgang till bostader for de som far jobb i
staden

Kontinuerlig

Antalet lediga
bostader

KRS Bostader
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Bra utbud av fritidssysselsattningar for olika
aldrar

Kontinuerlig

Enkater,
deltagarantal i kurser
och verksamhet,
utbud

Direktoren vid

serviceomradet for valfard

Flexibla arbetstider for de med allman
arbetstid och byraarbetstid. Mdjlighet att
ga ned i arbetstid

Arligen i samband
med
personalsberattelsen

Andelen anstéllda
med flexibel arbetstid
och med
deltidsarbetsavtal

Personalchefen

Eftersom tvasprakigheten kan vara ett
problem for att rekrytera personal, erbjuder
staden sprakkurser och utbildning pa bagge
spraken. | annonsering betonas
tvasprakigheten som inte bara ett krav,
utan ocksa en fordel.

Kontinuerlig

Kursutbud, deltagare,
marknadsforing av
kurser

Medborgarinstitutet
ordnar, alla forman for
serviccomraden bor
uppmuntra anstallda att
delta i utbildningen.
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Kommunikation

Atgirder

Tidtabell

Matare

Ansvarigt organ

Kommunikation ar en naturlig del av
ledarskapet

Intern kommunikation ar en del av
vardagen och olika
kommunikationskanaler anvands
eller tas i bruk. Med god intern
kommunikation och vaxelverkan
forbattras vi-andan.

Personalprogrammet delges personalen.

Arligen (senast
31.12)

Alla anstallda har fatt
info om
personalprogrammet

Handboken for kommunikation (hdsten
2021) kommuniceras till alla anstallda.

31.12.2021,
kontinuerligt i
samband med
introduktion av
nyanstallda

Alla anstallda kanner
till innehallet i
handboken

Formannen kommunicerar varderingarna.
Varderingarna syns i all verksamhet.

Kontinuerlig

Personalenkater,
genomgang i
ledningsgrupper och
pa personalmoten

Formannen ger uppmuntran, men dven
aterkoppling av typen ”vad larde vi oss av
detta”. Aterkoppling ges &ven till férmannen.
Utvecklingssamtalet finns till for bada parter
sa att den anstéllda ocksa kan ge feedback till
féormannen.

Kontinuerlig,
utvecklingssamtal
arligen

Hur manga
utvecklingssamtal
som hallits (utreds
om uppgiften kan
foras in i Populus)

Arbetsplatsmoten/veckomoten halls pa alla
arbetsplatser enligt praxis som
overenskommits vid arbetsplatsen; centrala
punkter antecknas, roterande sekreterar- och
ordférandeskap.

Atminstone var
tredje vecka

Hallna moten, PM
fran motena gors och
distribueras

Oppen vixelverkan och delaktighet i
beslutsfattande forbattras.

Kontinuerlig

KivaQ-enkater

Alla forman
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PM fran Centrala ledningsgruppens moten
sands ut, mojlighet till roterande
sekreterarskap utreds

Efter varje mote

PM fran Centrala
ledningsgruppens
moten har sants ut

Ordférande i centrala
ledningsgruppen/
sekreteraren (om
roterande sekreterarskap)
ansvarar for att PM sands
till serviceomradenas
direktorer som
vidarebefordrar till de
ovriga formannen

PM fran serviceomradens
ledningsgruppsmoten sands ut till
serviceomradets personal och till
stadsdirektoren.

Efter varje mote

PM fran
serviceomradens
ledningsgruppsmoten
har sants ut

Serviceomradets direktor

Personalprogrammet ar en del av
introduktionen av nyanstallda.

Kontinuerlig, vid
varje
nyanstallning

Checklistan for
introduktion (i
Teams) kompletteras
med

personalprogrammet.

Utreds mojligheten
attta i bruk program
for introduktionen.

Personalchefen

med Handboken for kommunikation.
Oppenhet i den interna kommunikationen
betonas.

med frdga om intern
kommunikation

Chefsinfon for alla férmannen och for Engangi Chefsinfon har hallits, | Personalchefen
huvudfértroendemannen manaden antal deltagare
Intern kommunikation skots internt i enlighet | Kontinuerlig KivaQ kompletteras Alla anstallda

Satsningar pa utbildning i anvandning av
sociala medier.

En till tva ganger
per ar.

KivaQ mater
personalens
kunnande

Férmannen ser till att de
anstallda gar pa
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Undervisning i anvandandet av Teams och
olika O365-program

utbildningar enligt sina
behov.

Intranat tas i bruk

Tas i bruk i man
av finansiell
moijlighet under
2022

Intranat i bruk

Direktoren for
serviccomradet for
livskraft

IKT (information och kommunikation) miljén | Kontinuerlig IKT miljon for Direktoren for

for information och dokumenthantering, information och serviccomradet for
utvecklas. dokumenthantering livskraft

har utvecklats
4.3 Kompetensutveckling
Mal Atgarder Tidtabell Matare Ansvarigt organ

Arbetsrotation gynnas om det finns Kontinuerlig Antalet personer som | Férmannen gynnar,
mojlighet och intresse. deltagit i personalchefen ansvarar

Staden ar en utbildningspositiv
arbetsgivare.

Malet for kompetensutvecklingen
ar att motivera personalen till att
utvecklas i sina nuvarande
arbetsuppgifter och dra nytta av
olika satta att utveckla sin
kompetens (t e x arbetsrotation)
enligt de mojligheter som erbjuds

arbetsrotation

for personalberattelsen

Arbetsplatsmo6ten/veckomoten

Kontinuerlig,
minst var tredje
vecka

Alla arbetsplatser har
kontinuerliga
arbetsplatsmoten

Férmannen ansvarar for
att arbetsplatsmoten och
utvecklingssamtal halls

Utvecklingssamtal Arligen Alla har fort Personalchefen
utvecklingssamtal sammanstaller statistik
over utvecklingssamtal
Formannen uppmuntrar personalen att Kontinuerlig Antalet Forméannen. Rektorn for

delta i fortbildning och omskolning, speciellt
vid férandringar i organisationen eller
arbetsuppgifter. Fortbildning och utbildning
som ordnas lokalt och regionalt prioriteras.
Distansutbildningar prioriteras.
Medborgarinstitutet mojligheter att ordna
utbildning undersoks i forsta hand.

utbildningsdagar.
Utbildning som
ordnats i
medborgarinstitutets
regi.

medborgarinstitutet.

Godkand av personalsektionen 17-12-2021




10

Sporra personalen att fundera pa och Utvecklingssamtal | Utvecklingssamtal ar | Formannen
rapportera om sina utbildningsbehov. en gang per ar hallna,
Uppgifterna anvands till den arliga Utbildningsplan utbildningsplanen ar
utbildningsplanen. en gang per ar gjord
Introduktionen vid nyanstallning, efter Programvara for Introduktionsprogram | Personalchefen ansvarar
langre franvaro (ss till exempel administration av | i bruk (forutsatt att for ibruktagande av
foraldraledigheter) och da introduktion tasi | resurser finns) introduktionsprogram
arbetsuppgifterna andrar vasentligt. bruk under 2022 (forutsatt att resurser
Introduktionsprogram tas i bruk. finns) Férmannen ansvarar
for introduktionen
Utreds att aterigen anvanda den Utreds under Utredningen klar Personalchefen
utbildningskalender som vi har 2022 31.12.2022
4.4. Arbetshalsa

Mmal Atgirder Tidtabell Matare Ansvarigt organ

Staden har en personalpolitik som Utjamning av arbetsbelastningen, kontinuerlig KivaQ Formannen

skapar en arbetsmiljé och sddana framforhallning, planering

varderingar som gor att personalen | KivaQ svarsprocenten héjs genom att vi kontinuerlig KivaQ

trivs och ar motiverade. Personalen | informerar om resultatet och visar att svarsprocenten hojs

kdnner att deras jobb ar atgarder tas pa basis av resultaten

meningsfullt. Alla & medvetna om Motions- och/eller ma bra-dagar ordnas, alla | 1-2 ggr/ ar Motions- och/eller

den egna rollen i den gemensamma | skall delta ma bra-dagar ordnas

arbetstrivseln. Julfester kan dven ordnas. inom alla

Staden uppratthaller och framjar en serviceomraden

trygg fysisk och psykosocial Smartum-sedlar tas i bruk for personalen Under ar 2022 Sedlarna har tagits i Personalchefen

arbetsmiljo genom hela bruk

arbetskarridren. Arbetets belastning | Vi méter varandra och vara kunder med kontinuerlig KivaQ, Alla anstillda

beaktas. respekt. utvecklingssamtal
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Staden erbjuder en saker Sakerhetsfragor ar en del av introduktionen 31.12.2021 Checklistan for Personalchefen
arbetsplats introduktion (i
Teams) kompletteras
med
ssakerhetsfragor
Arbetarskyddet ar en naturlig del av | Arbetarskyddet ar med i introduktionen av Kontinuerlig Arbetarskyddet i Arbetarskyddschefen
ledarskapet nya férman samt arbetarskyddsutbildningar formannens
for férman halls regelbundet introduktion + minst
en utbildning per ar
for alla forman
Riskkartlaggningar gors, vid behov ordnas Kontinuerlig Riskkartlaggningar Férmannen.
utbildning i riskkartlaggning. gors och uppdateras
pa alla arbetsplatser
Arbetsplatsmobbning forebyggs och atgardas | Kontinuerlig Formannen Formannen
genast formannen far veta om misstankar om diskuterar
arbetsplatsmobbning
pa arbetsplatserna
Arbetsgivaren motarbetar valdssituationer i Kontinuerlig Formannen Formannen
arbetet. Utbildning ordnas. diskuterar
valdssituationer och
hur man kan undvika
dem.
4.5. Ledarskap
Mmal Atgirder Tidtabell Matare Ansvarigt organ
Staden sakerstéller ett férnyande Ledarskapsutbildningar ordnas med jamna Kontinuerlig KivaQ Serviceomradens
kundorienterat ledarskap med mellanrum. Férmannen och direktorerna (Antalet deltagare i | direktorer (ordnande av for
beaktande av olika reformer. Med forutsatts delta och utveckla sitt ledarskap. frivilliga alla chefer gemensamma
ett gott ledarskap paverkas utbildningar) utbildningar:
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kvaliteten pa arbetslivet och
arbetets effektivitet.

For att vara en lockande
arbetsgivare, gors satsningar pa ett
gott ledarskap.

serviceomradet for livskraft
tillsammans med Ml)

Utbildningar i sjalvledarskap regelbundet. Kontinuerlig KivaQ, Alla férman (ordnande av
utvecklingssamtal for alla chefer
gemensamma utbildningar:
serviceomradet for livskraft
tillsammans med Ml)
4.6. Lon och beldning
Mal Atgarder Tidtabell Matare Ansvarigt organ
Atgarder inom ramen for de mojligheter Kontinuerlig Eventuella Alla direktorer och forman,
Ett IOnesattningssystem som I6nesattningssystemet ger (gallande inbesparingar syns i personalsektionen
upplevs rattvist framjar personalens | korrigering av felaktig I6nesattning) budgeten
motivation i arbetet.
Réattvis I6neséattning. Lika |6n for lika utfort 31.5.2022/ Uppgiftsbeskrivningar | Personalsektionen.
Réatt utvardering av uppgifternas arbete. Missforhallanden rattas till. Kontinuerlig Anstallande myndighet.
kravniva ger en motiverande Forutom I6n ges beldningar aktivt ocksa pa Kontinuerlig KivaQ, Alla direktorer och forman,
I6nesattning. annat satt t ex via olika personalférmaner, utvecklingssamtal personalsektionen
ma bra-dagar for att starka
arbetsgemenskapen samt olika aktiviteter.
Mojligheten till avancemang och rotation.
4.7. Jamstalldhet och likabehandling
Mal Atgirder Tidtabell Maitare Ansvarigt organ

Alla anstallda behandlas likvardigt
Jamstalldhet mellan kénen uppnas

Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
uppdateras varen 2022

Varen 2022

Planen ar uppdaterad

Stadsstyrelsen

Godkand av personalsektionen 17-12-2021




13

anpassas vid behov. Nat- och eventuella
intranatssidor, samt annan skriftlig

kommunikation, ar tillganglig och tvasprakig.

och
likabehandlingsplanen

Lika 16n for arbeten med samma kravniva kontinuerlig Samma Anstédllande myndighet,
uppgiftsbaserade 16n | Personalsektionen
for arbeten som ar
lika kravande
Tillganglighet ar god. Den fysiska tillgangligheten sakerstalls och Kontinuerlig Ingar i Jamstélldhets- | Alla forman, alla anstéllda.

Stadsstyrelsen.
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5. Forverkligandet av personalprogrammet

Varje anstélld delges personalprogrammet.

Efter godkdnnandet i personalsektionen tas personalprogrammet upp pa ledningsgruppsmaoten och
personalmoten.

Varje formans uppgift ar att delge personalprogrammet till sina anstallda.

Personalprogrammet foljs upp inom de olika serviceomradenas resultatomraden och
verksamhetsenheterna arligen.

6. Uppfdljning och utvardering

Personalprogrammet uppdateras under varje fullmaktigeperiod. Stadsstyrelsens personalsektion och
samarbetsgruppen ansvarar for personalprogrammets uppdatering. Personalprogrammet ses éver
och uppdateras vid behov arligen med beaktande av férandringarna och servicebehoven.

Personalchefen samlar in resultaten till centrala ledningsgruppen som gor en utvardering av hur
malsattningarna i personalstrategin uppfyllts. Materialet anvands i den arliga personalberéattelsen.

Satt att utvardera att malsattningarna i personalprogrammet uppnas ar bland annat:

e Personalenkater

e Lonekartlaggningar

e  Statistik 6ver sjukledigheter
e Annan personalstatistik
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