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YMPARIVUOROKAUTISEN PALVELUASUMISEN PALVELUSETELI

Tassa liitteessa on kuvattu palveluseteleiden sisélto ja niille asetettavat
vahimmaisvaatimukset, tukipalvelut, palvelusetelitasot ja hinnat.

e Seteli gi sisalla
- asumiskustannuksia mm. vuokraa
- ladkkeita
- henkilékohtaisia hygieniatarvikkeita
- henkil6kohtaisia hoitotarvikkeita
- vaatteita tms. henkildkohtaisia tarvikkeita

Palvelusetelipalvelujen siséltd

e Seteli sisadltdd kokonaisvaltaisesti ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelut ja
tarvittavan hoidon, avustamisen ja toimintakyvyn tukemisen asumisyksikossa

— Asiakkaan avustaminen, toimintakyvyn tukeminen, tarvittava hoitotyo, laake-
hoidosta huolehtiminen, siivousty0 ja tarvikkeet, pyykkihuolto, paivittdinen
virkistystoiminta, hoitohenkildkunnan lasnaolo ja avun saatavuus
ymparivuoro- kauden, vuorokautinen ateriapalvelu (aamupala, lounas,
paivakahvi, paivallinen, iltapala), perusterveydenhoidon laakéripalvelut

- Tarvittaessa asukkaan saattoavun la&kariin tms. rinnastettavaan asiointiin,
ja asukkaan avustamisen hanta koskevien etuuksien hakemisessa

Palvelujentuottaja sitoutuu hoitamaan asiakasta niin pitkdan kuin se

1. hoitotyon (ei sairaalahoidon tarvetta)

2. asumisen puitteiden mukaisesti on mahdollista (tulisi olla mahdollista sairaalaséangyn
kayttd, esteeton liikkuminen esim. pyorétuoli ja laveripesut)

3. saattohoitomahdollisuus tulee olla (jos ei sairaalahoidon tarvetta)

Asiakkaan vaihtelevat oireet, esim. haasteellinen kayttaytyminen, jotka eivat vaadi
sairaalahoitoa ei saa estaa asiakkaan asumisen jatkumista ko. asuinpaikassa.
1 Ympaéarivuorokautinen hoito, turva ja huolenpito seka voinnin seuranta

* Asiakkaalle laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma
* Asiakkaan palvelutarve on jatkuva ja ymparivuorokautinen
* Asiakkaan henkil6kohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma tulee tehda yhteis-
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tydssa asiakkaan ja omaisten kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan
puolen vuoden valein tai tarvittaessa tilanteen muuttuessa

* Henkilokunta on lasna ja tavoitettavissa ymparivuorokauden
2 Ruokailu

* Ruokailussa avustaminen seka tarvittaessa syottaminen

* Vuorokautisessa ruokailussa on asiakkaalla mahdollisuus saada dieettiruoka seka
aterianrakenne huomioiden

* Ravitsemustilan seuranta

3 Henkilokohtainen hygienia

* Hygieniasta huolehditaan paivittain aamu- ja iltapesuilla

* Suihkutus tai saunotus asiakkaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan 1 - 2
kertaa viikossa

* lhon, hiuksien ja kynsien hoito aina tarvittaessa

* Suuhygieniasta huolehtiminen paivittain

4 Pukeutuminen

* Asukasta autetaan pukeutumaan asianmukaisesti saan, tilanteen ja vuodenajan
mukaan

5 Laakehoito

* Laakehoidon toteuttaminen
— Laakkeiden jakaminen
— Laakkeiden antaminen valvotusti
— L&aakehoidon seuranta ja arvioiminen
— Reseptien uusiminen
— Laakkeiden tilaus

6 Terveydentilan seuranta ja hoito

* Terveydentilan ja voinnin seuranta paivittain

* Konsultointi ja yhteistyd omalaakarin ja perusterveydenhuollon seké erikois-
sairaanhoidon kanssa
e Perusterveydenhoidon la&karipalvelut

7 Raha-asiat

* Tarvittaessa avustaminen raha-asioiden hoidossa (Raha-asioiden hoidosta vastaa
asiakas itse/ hanen valtuuttamansa henkilé/ edunvalvoja)

8 Etuudet

* Asukkaan etuuksissa avustaminen toimeentulotuki, KELA:n etuudet, sosiaali-
turvaetuudet yms.
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* Edunvalvojan hankkimisessa avustaminen

9 Yhteistyd omaisten ja yhteistydokumppaneiden kanssa

* Asiakkaan tarpeesta lahteva yhteisty6 eri tahojen kanssa

10 Sosiaalinen ja henkinen tuki

* Sosiaalisen verkoston yllapitaminen ja kannustaminen

* Jatkuva yhteisty® omaisten ja laheisten kanssa

* Viikoittainen psykososiaalinen - ja viriketoiminta juhlapyhat huomioiden

* Yhteisia tapahtumia omaisille, l&heisille ja asukkaille vahintaén 2 kertaa vuodessa.

11 Kuntoutus

* Yksildllista tai ryhmamuotoista kuntoutusta (min 30 minuuttia) vahintaén
2 krt/vko/asukas

* Henkilokunnan ohjaus ja neuvonta

* Apuvalineiden tarpeen arviointi, ohjaus ja hankkimisessa avustaminen
yhteistydssa Tilaajan fysio- ja toimintaterapian kanssa.

* Apuvalineiden kaytdssa avustaminen ja valineiden kunnon tarkastus

12 Kuntouttava tyoote/ asukkaan aktivointi

* Kuntouttava tydote kaikissa paivittaisissa toiminnoissa, huomioiden fyysiset,
sosiaaliset ja psyykkiset voimavarat

* Asukas toimii itsenaisesti omien voimavarojensa puitteissa paivittaisissa
toiminnoissa

ATERIAPALVELUIDEN SISALTO

Ateriapalvelu

Palveluun tulee sisaltya vahintadn seuraavat tarjottavat ateriat ja huomioida
mahdolliset erityisruokavaliot:

aamupala

lounas
paivakahvi/véalipala
paivallinen

lltapala

Ateriapalvelulle asetettavat vaatimukset

Aterioiden tulee olla monipuolisia seka ravitsevia ja niiden sisallén tulee
noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamia suosituksia
terveellisesta ruokavaliosta. Suositukset |0ytyvat internet osoitteesta:
http://www.mmm.fi/ravitsemusneuvottelukunta/Ravitsemussuositussivu.htm


http://www.mmm.fi/ravitsemusneuvottelukunta/Ravitsemussuositussivu.htm
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Palveluntuottajan tulee ateriapalveluita jarjestaessaan ottaa huomioon
asiakkaiden diagnosoidut erityisruokavaliot ja syomiseen liittyvat ongelmat.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ruokailla yhteisissé ruokailutiloissa tai
omassa huoneessa hoito- ja palvelusuunnitelmansa mukaisesti.

Riittdvan vaihtelevuuden varmistamiseksi ruokalistassa on oltava vahintaan
kuuden viikon kierto. Ruokalistan tulee olla asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

SIIVOUSPALVELUIDEN SISALTO

Tarkoitus
Siivouspalvelulla varmistetaan toiminnan vaatiman puhtaustason yllapitaminen.
Siivous

Palveluntuottaja vastaa kaikista talon tilojen siivouksista ja etta tilat sek& asunnot
tayttavat seuraavat vaatimukset puhtauden osalta:

¢ Yleisilme siisti ja huoliteltu.

e Lattiat ovat puhtaat polysta ja liasta

e Roska-astiat eivat ole taynna eika niissa ole merkittavia epapuhtauksia

e Tuolit, pdydat ja muut kalusteet ovat puhtaat ja polyttomat

¢ Alle 180 cm:n korkeudelta tasot, ikkunalaudat, alavalaisimet, taulut ja
muut vastaavat ovat polyttomat ja puhtaat

e Ovissa, seinissé, ikkunoissa, peileissa ei ole hairitsevia tahroja

¢ Tiloissa ei ole asiaankuulumattomia tavaroita

e Saniteettikalusteet ovat puhtaat

e Parveketilat ovat siistit ja lumettomat

e Kerran vuodessa yli 180 cm pintojen siivous ja ikkunoiden pesu

Toiminnan ajoitus

Siivouksen tulee tapahtua paésaantoisesti arkipaivisin, tarvittaessa myos
muina aikoina.

Kiinteistdn jatteiden kuljettamisesta aiheutuvista maksuista huolehtii kiinteiston
omistaja.

VAATEHUOLTOPALVELUIDEN SISALTO

Tavoite

Vaatehuoltopalvelulla huolehditaan siitd, etta asiakkaiden kayttamat vaatteet ja
tekstiilit pestaan riittavan usein ja ettd ne ovat puhtaat.

Edellytetdan etta vaatehuollossa noudatetaan ymparistoystavallisia
allergiavapaita tuotteita.
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Vaatehuolto
Palveluasumiseen sisaltyy normaali konepesu

Pyykin luokittelu

e Liinavaatteet (lakanat, tyynyliinat ja pussilakanat yms)
e \Vuodevaatteet (peitot ja tyynyt)

e Asiakkaiden omat vaatteet

Vaatteiden silitys ja pienehkdt korjaustoimet tehdéaan tarvittaessa.
4. ASUMINEN

Asiakkaan kanssa tehdaan erillinen vuokrasopimus. Palveluntuottaja huolehtii,
ettd asiakkaalle haetaan mahdollinen asumistuki. Vuokra ilmoitetaan
euroa/nelid/kuukausi. Kiinteistokulut, s&hko ja vesi kuuluvat vuokraan. Mikali
sahkosta ja vedesta peritdan erillinen maksu, se tulee ilmoittaa
kiintedhintaisena/kuukausi. Vuokran enimmaismaara ei saa ylittaa Kelan
maarittdmaa asumistuen piiriin kuuluvaa vuokratasoa.

PALVELUSETELITASOT JA HINNAT

TASO 1 RAl-indeksi palvelusetelin hinta 45,24 €/vrk 1 375 €/kk
TASO 2 RAI-indeksi palvelusetelin hinta 73,32 €/vrk 2 229 €/Kkk
TASO 3 RAI-indeksi palvelusetelin hinta 91,92 €/vrk 2 794 €/kk
TASO 4 RAI-indeksi palvelusetelin hinta 110,66 €/vrk 3 364 €/kk
TASO 5 RAI-indeksi palvelusetelin hinta 124,65 €/vrk 3 789 €/kk

Kaytossa on laskentataulukko, johon tdydennetddn asiakaskohtainen RAI -arviointitiedot ja
saadaan asiakkaalle setelitaso.

Ylla esitetyssa kuukausihintalaskelmassa paivien maarén kertoimena on ollut 30,4.
Varsinaisessa toiminnassa, kuukausittain palvelusetelin arvoa laskettaessa, kaytetdan
kertoimena todellista kunkin kuukauden paivien maaraa.

Palvelusetelin  hinnaksi sovittu hinta maksetaan palveluntuottajalle toteutuneiden
hoitopdaivien perusteella.

Kuluttajansuoja

Palvelusetelilla annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisdateisten palvelujen
jarjestamisvastuun piiriin. Koska kunta ei tuota palveluja taloudellista hyotya saadakseen,
kuntaa ei voida pitdd kuluttajansuojalain  tarkoittamana ammatinharjoittajana
(Kuluttajansuojalaki 1 luvun 5 8). Kuluttajansuojalain mukaiset oikeussuojakeinot eivat
koske palvelusetelilla hankittuja palveluita.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa palvelusopimuksen
palvelujen antamisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan
maaraytyvat kuluttajacikeuden (muun muassa markkinoinnin on oltava asianmukaista ja



KRISTIINANKAUPUNKI Palvelusetelikuvaus 6

01.01.2019

sopimusten kohtuullisia) ja sopimusoikeuden sdadokset ja oikeusperiaatteet. Jos asiakas
esimerkiksi ostaa omalla kustannuksellaan muuta palvelua hoiva-asumisyksikdsta tai
muualta, siihen voidaan soveltaa kuluttajansuojalakia. Tallaisia palveluja voisivat olla
esimerkiksi fysioterapia- tai kampaamopalvelut.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta
hoiva-asumisen omavastuuosuuteen. Asiakkaalla on samat oikeudet Kelan korvauksiin ja
etuuksiin kuin kotona asuvalla henkil6ll&.

Muutoksenhaku palvelusetelipdatokseen

Palvelusetelipaatokseen voi hakea muutosta sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiloasiain
jaostolta. Palvelusetelipaatoksen yhteydessa annetaan asiakkaalle muutoksenhakuohje.

Reklamaatiot
Palvelusetelituottajaa koskevista huomautuksista toivotaan keskusteltavan ensin tuottajan

kanssa, ja tarvittaessa pyydetdan ottamaan yhteytta perusturvakeskuksen
palvelukoordinaattoriin.



