Kristiinankaupungin sote-osittaisulkoistus — palveluntarjoajien kysymykset

1. Onko referenssiluettelon (liite 3) referensseille asetettu tarkempia sisall6llisia vaatimuksia? Esim.
Hyvaksytaanko paivystystoiminta vastaanottotoiminnaksi?

— Eiole asetettu tarkempia sisall6llisia vaatimuksia. Paivystystoiminta hyvaksytaan
vastaanottotoiminnaksi, mutta on oltava myos normaali ajanvaraustoiminta.

2. Osallistumishakemuslomakkeen kohdassa 7.2. "Valmiudet tuottaa palveluja seké ruotsiksi etta
suomeksi” mainitaan “Selvitys kaksikielisen palvelutuotannon toteuttamisedellytyksista. Liitetaan.”
Liitetdanko kyseinen selvitys osallistumishakemuksen liitteeksi vai kirjoitetaanko se
osallistumishakemuslomakkeelle?

— Kuvataan osallistumishakemuksella, miten toteutetaan ja miten kaksikielisyys varmistetaan.
3. Kuuluvatko Liitteessa 1 sivuilla 7 ja 8 mainitut ostopalvelut jatkossa ulkoistuksen piiriin?
— Kyll3, vastaavat palvelut tarvitaan jatkossakin.

4. Onko tarkoituksena ulkoistaa yhteistyritykselle my&s Hallinto liitteessa 1 sivulla 10 todetussa
laajuudessa?

— Kuntoutusosaston osastosihteeri siirtyy osaston mukana. Atk-vastuuhenkil6 ja
toimistosihteeri ovat molemmat mukana perusturvakeskuksen kokonais-ICT:ss4, siirtyy tai
ei riippuen tulevan palveluntuottajan ICT:n ratkaisusta ja tarpeesta.

5. Onko yhteisyrityksen osakassopimusluonnosta olemassa, jos kylla niin pyydamme taman
nahtaville?

— Osakassopimusluonnosta ei ole tdssa vaiheessa viela saatavissa. Toimitetaan neuvottelujen
kuluessa ja joka tapauksessa ennen lopullista tarjouspyyntoa.

6. Onko kunta selvittanyt mahdollisuutta, jossa K5 ulkoistaa palvelutuotannon?

— Erivaihtoehtoja ulkoistuksen toteuttamiseksi on arvioitu ja Hankintailmoituksessa esitetty
malli on arvioitu tdssa vaiheessa toteuttamiskelpoisimmaksi.

7. Miten tilaaja tulkitsee Paras-lain sitovuutta tdssa tapauksessa? Mihin tulkinta perustuu?
— Ulkoistetun palvelutuotannon on tarkoitus kdynnistya Paras-lain paattymisen jalkeen.
8. Miten sote-uudistuksen lykkadntyessa toimitaan palvelutuotannon aloituksen osalta?

— Hankintayksikko seuraa luonnollisesti uudistuksen vaiheita ja aikataulun tdsmentyessa
tehdaan siita johtopaatokset. Ulkoistettu palvelutuotanto on tarkoitus aloittaa sote-
uudistuksen toteutumisen jalkeen.

9. Onko tilaajalla oletus, etta yhteisyritys kayttdaa Sydmedi Oy:n tyoterveyttd sopimuskauden loppuun
vai jarjestaako yhteisyritys oman tyoterveyshuoltonsa henkilostolleen?

— Palvelutuottajan toivomuksen mukaan.
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Miten sosiaalihuollon ja terveydenhuollon viranomaispaatokset tehdaan yhteisyrityksen toimiessa?
Miten nama paatokset valmistellaan?

— Mallina voisi olla prosenttiratkaisu, jossa virkatyén osuus olisi esim. 10%. Virkamies olisi
maakunnan palkkalistoilla ja maakunta laskuttaa tulevaa yritysta kliinisesta tydpanoksesta
mita virkamies tekee tulevalle yritykselle.

Onko Vaasan keskussairaala sitoutunut myymaan nykyiset tukipalvelut (rtg/lab) yhteisyritykselle?
Mita hinnastoa tassa sovelletaan? Miten tama suhtautuu hankintalain in-house -toiminnan
rajoituksiin?

— Tasmentyy neuvotteluissa.

Onko yhteisyritys kuvantamis- ja laboratoriopalveluiden osalta velvoitettu kdyttamaan
keskussairaalan palveluita? Esitimme ettd ndissa olisi mahdollista kayttaa erikseen sovittavaa
palveluntuottajaa. Vaihtoehtoisesti esitimme, etta tastd sopiminen voidaan jattaa
sopimusneuvotteluihin.

— Tasmentyy neuvotteluissa.

Kuuluuko dialyysiyksikko ulkoistuksen piiriin ja yhteisyrityksen vastuulle? Minka tyyppista
dialyysihoitoa yksikko tarjoaa? Missa lasten dialyysit tehddan?

— Ei kuulu, mutta palvelun pitéisi jatkua Sairaalamaella. Lasten dialyysit hoidetaan
sairaanhoitopiirin kautta. Dialyysitoiminta tasmentyy neuvotteluissa sairaanhoitopiirin
kanssa.

Edellyttaako tilaaja kunnan tuottamien ruokapalveluiden, keskusvaraston seka
kiinteistohuoltopalveluiden kayttamista yhteisyrityksen toimesta? Mika on arvio yhteisyritykselle
naista tulevista kustannuksista?

— Kunta ei edellytd ko. palveluiden kayttamista. Kuntoutusosaston ruokahuollon
kustannukset ovat arviolta noin 112 tuhatta euroa vuodessa

Sisaltyyko ulkoistettavien tilojen vuokrakustannuksiin alv?

— Eisisally.

Ndkemyksemme mukaan sopimuskauden pituus kannattaa olla 20 vuotta. Talla taataan alueen
vaestolle parhaiten laadukkaiden ldhipalveluiden tuotanto pitkdjanteisesti sekd mahdollistetaan
palveluiden pidemman aikavalin kehittaminen.

Suositamme, etta kilpailutusmuotona on kaadnteinen kilpailutus. Nakemyksemme mukaan talléin
tilaajalla on mahdollista saavuttaa laadukkain mahdollinen palvelukokonaisuus tilaajan ennalta
madrittdmaan hintatasoon.

Mika on yhteisyrityksen maksama korvaus, jonka se maksaa K5:lle Effica Lifecaren kaytosta?

— Naita kuvataan tarkemmin sopimusneuvotteluissa. LifeCare on suoraan kunnan hankinnan
alla ja kunnan kaytossa ja yllapidettavana.

— Onko tilaaja huomioinut, etta rekisteri on tassa tilanteessa eriytettava?



— Kunnan oma rekisteri.
— Minka tahon vastuulla on ndista aiheutuvat kustannukset?
— Kunta - Perusturvakeskus
— Kuka vastaa yllapitokustannuksista? Miten tdma suhtautuu in-house myynnin rajoituksiin?

— Kunta — Perusturvakeskus. Neuvotteluasia.

19. Kuka vastaa ty6asemista ja niihin liittyvasta lahituesta?
— Tasmentyy neuvotteluissa.
20. Kuka vastaa puhelinjarjestelmista? Onko velvoite kayttaa jotain tiettya jarjestelmaa?
— Tasmentyy neuvotteluissa.
21. Voiko palveluntuottaja kayttda omia digitaalisia palveluntuotantojarjestelmiaan?
— Lahtokohtaisesti kyllad, tdsmentyy neuvotteluissa.
22. Kuinka monessa eri toimipisteessa yhteisyritys tulee toimimaan?
— Lahtokohtaisesti yhdessa toimipisteessa Sairaalanmaella.

23. Voiko palveluntuottaja hyédyntaa tiloja muuhun kuin ulkoistussopimuksen kohteena olevaan
toimintaan? (Esim. alivuokralaisena?)

— Kaupungin tarkoituksena on sailyttaa ja vahvistaa palvelutuotantoa Sairaalanmaella ja siten
tukea kaupungin elinvoimaa.

24. Mika on perusterveydenhuollon vastaanottopalveluiden tdman hetkinen T3-ajat (Iadkari & hoitaja)?

— Kristiinankaupungin hoitoon pdasyn seurannan mukaan, kaupungilla ei ole potilaita, jotka
olisivat odottaneet kiireettomaan hoitoon paasya yli 3kk (tilanne 31.8.2017). Jonotusaika
hoitoon p&asyssa n. 4 viikkoa ja ajanvarausta odottaa 19 potilasta (tilanne 31.8.2017).
Vuonna 2018 jonotusaika on ollut noin 3-4 viikkoa.

25. Mika on suun terveydenhuollon tdméan hetkinen T3 aika?
— Tama tieto toimitetaan mydhemmin.
26. Siirtyyko nykyisen johtavan hammaslaakarin tydpanos (kliininen/hallinto) liikkeenluovutuksessa?

— Prosenttiratkaisu, kliininen tyépanos kyll, ei hallintopuoli, tdma on neuvotteluasia.

27. 1.1 Yleista hankinnan tavoitteista: Onko palvelutuotannon nykyinen laatutaso dokumentoitu?

— Kliininen laatukasikirja on voimassa ja uusi Potilasturvallisuus- ja laatusuunnitelma on tyon
alla.
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1.5 Palvelutuotanto nykytilanteessa: Onko Kristiinankaupunki valmis irtisanoutumaan
kuntayhtymasta siten, etta ulkoistus alkaisi 1.1.2020 nyt kun maakunta- ja soteuudistus nayttaisi
lykkdantyvan?

— Lahtokohtaisesti ulkoistusperiodi alkaisi sote-uudistuksen toteutumisajankohdasta. Tama
jaa kaupungin ratkaistavaksi 2018 vuoden aikana.

1.6 & 1.8 Hankinnan kohteena olevat palvelukokonaisuudet & Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo:
Madéritetaankd hankinnan kohteena olevat palvelut siten, ettd hankinnan kokonaiskustannus
ulkoistettavien tilojen vuokrakustannusten kanssa on alle 30 % Kristiinankaupungin sote-
bruttokustannuksista? Toisin sanoen katsotaanko, ettd ulkoistus toteutuu rajoittamislainsddadannén
30 % -maaritelman mukaisesti ilman maakunnan irtisanomisoikeutta syntyvaan sopimukseen?

— Palvelut maaritetdan siten, etta niiden kokonaiskustannukset sisaltdaen vuokrakustannukset
jaavat rajoittamislainsaadannon 30 % -maaritelman alle.

1.7 Yhteisyrityksen perustaminen ja palvelutuotannon rakenne: Tarkoitetaanko kahdella
ensimmaisella lauseella, ettd jos perustettava yhteisyritys ei pysty jarjestamaan tarjouksen
mukaista palvelutuotantoa vastaa siitd loppukadessa voittanut palveluntarjoaja? Mikali ndin ei
tarkoiteta, niin kuinka naita lauseita tulisi tulkita?

— Kylla. Tarjouksen mukaisesta palvelutuotannosta vastaa loppukadessa voittanut
palveluntarjoaja. Tarkoittaa siis tarjoajan vastuuta kaikissa olosuhteissa palvelutuotannosta
sopimuksen mukaisesti. Luonnollisesti sopimukseen tulee tavanomaiset purkuklausuulit.

Perusmuistio kohta 3 Soveltuvuusvaatimukset ja poissulkemisperusteet

Kohta 2 ”Vahintaan kaksi (2) referenssia kustakin seuraavista palvelutuotannon osa-alueista a-g ja
ehdokas tai ehdokkaan konserniyhtié on toiminut palveluntuottajana seuraavilla palvelualueilla:

— a. Laakdrinvastaanottopalvelut
— b. Hammashuolto

— ¢. Kuntoutus

— d. Neuvolatoiminta

— e. Psykososiaaliset palvelut

— f. Fysioterapia

— g. Laboratorio- /rtg-toiminta

Kommentti: Ehdotamme ylla esitettya kohtaa muutettavaksi siten, ettad kunkin palvelualueen
kohdalla soveltuvuusvaatimuksen tayttamiseen riittaa yksi referenssi.

Perustelu: Tilaajan intressina ei mielestamme tulisi olla potentiaalisten tarjoajien maaran
karsiminen vahimmaisvaatimusreferensseilla, koska siihen on olemassa tarjouspyynnossa oma
kuvattu menettelynsa, mikali osallistumishakemuksia on enemman kuin 8 kappaletta.

— Asia on harkinnassa.



32. Kysymys: Pitddko tilaaja mahdollisena, ettd mikali maakunta- ja soteuudistus tdman hallituksen
aikana ei toteudu, tilaaja irtautuu K5:sta ulkoistaakseen palvelut 2020 alusta?

— Tahan kaupunki joutuu ottamaan kantaan syksyn 2018 aikana. Sita mahdollisuutta ei
suljeta pois, mutta lahtokohtaisesti ulkoistuksen alkuajankohtaa siirretaan sote-
uudistuksen toteutumisajankohdan mukaan.

33. Pyynto: Pyyddmme toimittamaan vuosien 2016 ja 2017 pitkat tuloslaskelmat kustannuspaikoittain
mahdollisimman pian sen jalkeen, kun osallistujat on valittu. Talla tavoin osallistujat voivat
perehtya tilanteeseen hyvissa ajoin, jolla valtetdan neuvotteluvaiheen kuormitusta tilaajan puolella.



