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Anmarkning

En patient som ar missnojd med varden och/eller bemotandet har enligt lagen om patientens stéllning och
rattigheter(1992/785), patientlagen § 10 ratt att gora en anmarkning. Anmarkningen skickas till den chef
som ansvarar for halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten i fraga. Genom anmarkningsforfarandet kan
man inte fa ekonomisk ersattning eller upphava avgifter som baserar sig pa forordningen om klientavgifter.

Att gora en anmarkning

| anmérkningen ska det framkomma vad som har hant och vad patienten ar missndjd med. Anmarkningen
kan goras skriftligt pa anmarkningsblanketten eller fritt formulerat. Om anmarkningen gors fritt formulerat
ska dar framga patientens personuppgifter, beskrivning av vad som har hant och att man vill géra en
anmarkning enligt patientlagen. Forutom patienten kan dven en nara anhorig eller annan person som fatt i
uppgift att skota patientens arende géra en anmarkning. | anmarkningen ska det antecknas vem personen ar
och vilket forhallande personen har till patienten.

Det finns ingen tidsgrans for nar en anmarkning senast ska vara gjord, men med tanke pa utredningen ar det
bra om anmarkningen gors inom rimlig tid sedan patienten upplevt missnéjet. Grunderna till varfor
anmarkningen gors ska noggrant antecknas.

Underteckning och bemyndigande

Den person som gor anmarkningen skriver ocksa under. Anmarkningen kan undertecknas av patienten,
vardnadshavaren/férmyndaren/intressebevakaren eller en person som givits fullmakt att skota drendet. Om
patienten inte ar myndig och sjalv formar fatta beslut i fragor som berér henne maste hon i anmarknings-
blanketten ge den person som gér anmarkningen sitt bemyndigande. Om drendet skots av en intresse-
bevakare eller annan person ska patienten fylla i bemyndigandedelen i anmarkningsblanketten.

Anmarkningen skickas till adressen: Vard- och omsorgscentralen i Kristinestad
Vard- och omsorgsdirektoren
Lappfjardsvagen 10
64100 Kristinestad

Anmarkningen behandlas enligt féljande

Svar pa anmarkningen ges inom cirka tva manader efter att den tagits emot. Anmarkningen behandlas vid de
enheter som berdérs av den. Vard- och omsorgsdirektdren begar den person som anmarkningen géller eller
ansvarspersonerna pa verksamhetsenheten om en redogérelse for den fraga som lyfts upp i anmarkningen.
Redogdrelsen sands till patienten eller till den person som bemyndigats av patienten. Om anmarkningen har
gjorts pa goda grunder maste enheten inom hélso- och sjukvarden genast ratta till situationen. De handlingar
som anknyter till anmarkningen forvaras inte i patientjournalen utan i vard- och omsorgsdirektdrens arkiv.
De uppgifter som anmarkningarna alstrar kan tillgodogéras i det arbete vars mal ar att framja kvaliteten i
varden.

Beslutet kan inte dverklagas genom besvar (lagen om patientens stallning och rattigheter 15 §). Detta
hindrar 4nda inte att en forvaltningsklagan gors till myndigheten som 6vervakar halso- och sjukvarden och
dess personal, narmast da Regionférvaltningscentralen fér Vastra- och Inre Finland eller Tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira.



Om det vid behandlingen av anméarkningen framgar att varden eller bemdétandet kan leda till
patientskadeansvar enligt patientskadelagen (http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1986/19860585 585/86),
skadestandsansvar enligt skadestandslagen (412/74), atal, aterkallande eller begransning av ratten att utova
yrke eller disciplinart forfarande enligt den yrkesutdvningslagstiftning som géller for halso- och sjukvarden
eller disciplinart forfarande enligt ndagon annan lag, skall patienten informeras om hur drendet kan
anhangiggoras hos behoérig myndighet eller behorigt organ.
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